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Art. 1.2 Objetivo

1.

2.

Em conformidade com a legislacao em vigor e de modo a fomentar uma cultura
corporativa baseada no respeito pela ética e pelas normas, assim como para prevenir,
descobrir e implementar medidas relativamente as infracées da lei, do Cédigo Etico,
dos protocolos e das politicas que o sustentam e das restantes normas internas, a
COMSA CORPORACION DE INFRAESTRUCTURAS, S.L. (doravante, “COMSA
CORPORACION”) dispde de um Sistema de Gestdo de Denitincias (ou “SGD”).

Dentro do SGD encontra-se o Canal Etico. Trata-se de uma ferramenta de comunicacgdo
que permite as equipas internas da COMSA CORPORACION e das empresas do seu
Grupol, assim como a terceiros, poderem denunciar a Organizacdo qualquer situacdo
que viole a lei, o Codigo Etico ou restantes normas internas da COMSA CORPORACION
através da comunicacao de situagdes de risco ou de violagdes da ética e das normas.
Doravante, para se referir 8 COMSA CORPORACION e as empresas do seu grupo em
conjunto, serao utilizados igualmente termos como “Organizacao” e “Grupo”.

O presente Protocolo descreve o disposto na Politica do Sistema de Gestdo de
Dentincias (Canal Etico) (NI num. 4.1), discriminando, por um lado, o funcionamento e
os requisitos em que o SGD da COMSA CORPORACION e das empresas do Grupo se
baseia e, por outro lado, o procedimento que deve ser seguido para a sua gestao
correta, assim como para a investigacao e, se necessario, sancdo das infragoes
cometidas.

Art. 2.2 Ambito de aplicacgio

1.

Os membros do 6rgao de administragdo, todos os diretores e colaboradores da
COMSA CORPORACION e das empresas do seu Grupo (doravante, os membros dos
6rgaos de administracdo, diretores e colaboradores da COMSA CORPORACION e das
empresas do seu grupo serdo referidos, de forma individual ou coletiva, como
“membros” ou “membros da Organizacdo”), tém a obrigacdo de comunicar
imediatamente, através de qualquer um dos canais de comunica¢do definidos pela
Organizacao, as informagdes ou documentos que tenham recebido e que estejam
ligados a uma possivel infracdo da lei, do Cédigo Etico ou de algum dos protocolos e
politicas que o sustentam.

1 Esta publicado um anexo atualizado das empresas do Grupo em que ¢ aplicado o Modelo de compliance da COMSA
CORPORACION na pagina web da COMSA CORPORACION, em www.comsa.com.

1
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O ambito de aplicacdo deste Protocolo serd alargado as restantes pessoas singulares
que, num contexto profissional, laboral ou devido a uma atividade empresarial,
detetem possiveis infragdes (independentemente de o vinculo laboral, profissional ou
a atividade empresarial ter ou ndo expirado). Por outras palavras, o seu ambito de
aplicagdo sera alargado igualmente a qualquer terceiro, como, por exemplo,
fornecedores, distribuidores, colaboradores externos, clientes e pessoas relacionadas
com o Denunciante que possam ser alvo de represalias.

Doravante, qualquer pessoa, incluindo as mencionadas neste artigo 2.2, que denuncie,
através do Canal Etico, uma infracdo da lei, do Cédigo Etico ou de qualquer outra
norma interna da COMSA CORPORACION, sera referida como “Denunciante”.

Art. 3.2 Meios para efetuar a denuncia

1.

A COMSA CORPORACION coloca o Canal Etico a disposicdo do Denunciante, sendo
este o canal preferido para comunicar comportamentos que possam levar a infragdes
dalei, do Cédigo Etico ou das normas internas. O Canal Etico dispde das seguintes vias
ou canais de comunicac¢ao de informacgoes:

- Endereco eletrénico: comisiondeetica@comsa.com

- Formulario online, que garante o anonimato do Denunciante e que pode ser

acedido através do seguinte link:
https://www.comsa.com/pt-pt/sustentabilidade/etica-e-compliance/

Também sera possivel utilizar o Canal Etico para efetuar consultas sobre o
funcionamento do SGD ou o Modelo de compliance da COMSA CORPORACION.

Por outro lado, o Denunciante tem a possibilidade de comunicar as informagdes sobre
qualquer infracdo da lei perante uma autoridade de protecdo do Denunciante, quer
seja diretamente ou apés ter comunicado a informacéo através do Canal Etico da
COMSA CORPORACION, por exemplo, por considerar que nio é possivel tratar
eficazmente a infracdo ou porque existe o risco de represalias. Para mais informagoes
sobre os canais externos, consulte o Anexo I do presente Protocolo.
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As denuncias poderao ser comunicadas através do Canal Etico. Para além disso, o
Denunciante também podera solicitar uma reunido presencial com a Comissao de
Etica no prazo maximo de sete (7) dias uteis.

Caso os colaboradores, diretores, superiores hierarquicos, administradores ou
acionistas da COMSA CORPORACION ou das empresas do Grupo recebam uma
dentncia sobre uma potencial infracdo por outros canais, deverao igualmente
salvaguardar a maxima confidencialidade, evitando, entre outros, revelar qualquer
informacao que possa permitir a identificagdo do Denunciante, do denunciado ou das
pessoas afetadas, e devendo remeter de imediato a dentncia a Comissao de Etica
através dos canais mencionados anteriormente.

As dentncias poderdo ser realizadas com o nome, com a identificacdo do
Denunciante, ou de forma totalmente an6nima. Em qualquer dos casos, serdao
respeitados os principios e garantias previstos no presente Protocolo.

As consultas terdo de ter sempre o nome, de forma a facilitar uma resposta ao
Denunciante. Caso o Denunciante ndo forneca os seus dados pessoais, ndo sera
possivel esclarecer a questao devido a impossibilidade de enviar uma resposta.

Art. 4.2 Garantias e medidas de protecao

Sao garantidos, no ambito das comunicag¢des recebidas através dos canais previstos para
o efeito, os direitos dos denunciantes e denunciados detalhados na Politica do Sistema de
Gestdo de Denuncias (Canal Etico) (NI num. 4.1) e que sao descritos em seguida:

- Os Denunciantes terdo direito a ndo revelacdo da sua identidade sem o seu
consentimento expresso a pessoas nao autorizadas, a nao receber qualquer tipo
de represalia por ter efetuado uma dentncia de boa-fé e a receber um aviso de
rececdo e informacdes sobre o estado da denuncia que fez nos prazos aplicaveis.

- Os denunciados terdo direito a presuncao de inocéncia e a honra, a serem
ouvidos, a confidencialidade, a defesa, ao acesso ao processo (com as limitacdes
previstas na lei), a objetividade e a imparcialidade na tomada de decisdes. Por
outro lado, terao direito a um processo com todas as garantias, com respeito das
disposicoes legais e normas internas aplicaveis, respeito pelos prazos e adogao de
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medidas proporcionais a gravidade dos factos produzidos. Terdo direito a
conhecer os resultados da investigacdo e as medidas corretivas aplicaveis.

Art. 5.2 Meios e recursos

1. A COMSA CORPORACION ira facultar & Comissdo de Etica os recursos e meios
necessarios para poder realizar a investigacdo de acordo com a gravidade do risco
identificado. Nomeadamente:

Meios técnicos: serdo facultados dispositivos tecnologicos ou analégicos que
permitam desenvolver as suas fung¢des e recolher informagdes para a
investigacdo. Os referidos dispositivos deverdao conseguir garantir a
confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacao.

Recursos humanos: a Comissdo de Etica podera contar com colaboradores
durante o curso da investigacao.

Recursos econdmicos: deverd assumir o valor dos custos resultantes da
investigacao, incluindo os meios técnicos e humanos, para além de outros, como
subsidios de viagem, transporte, alimentagdo, etc.,, ou relatérios de peritos,
despesas de escritdrio, etc. Caso tenham sido contratados consultores externos,
terdo de ser pagos os honorarios dos servicos prestados em conformidade com
o estipulado no contrato.

2. A COMSA CORPORACION ira garantir que a Comisséo de Etica e/ou as pessoas que a
aconselham ndo sofram qualquer tipo de represalia pelo desempenho das suas
funcées. Caso esta situacdo ocorra, a COMSA CORPORACION ird atuar em
conformidade para evitar que a situacdo continue a ocorrer.

Art. 6.2 Gestdo das dentncias: procedimento general

1. Apds asuarececgdo no Canal Etico, a Comissdo de Etica ird avaliar a categoria do risco
e determinar se a dentncia (da qual possa ter conhecimento através de qualquer um
dos canais de comunicacdo existentes) esta relacionada com:
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e Infragdes relacionadas com o Cédigo Etico e/ou as normas internas da COMSA

CORPORACION.

e Qualquer acdo ou omissao que possa constituir uma infracgdo penal ou
administrativa grave, ou muito grave, ou uma infragdo do Direito da Unido

Europeia.

¢ Infracgoes e irregularidades de natureza financeira ou relacionadas com auditorias.

2. Arececdo de qualquer denudncia implica o seu registo no SGD.

3. Todas as denuincias tém de ser tratadas.

Art. 7.2 Gestdo das dentuncias: envio da comunicac¢ao de rece¢ao da dentincia

1. Uma vez recebida a denuncia, a Comissio de Etica ird reunir-se, com a maior
brevidade possivel, para avaliar e determinar a sua importancia. Sera enviado um
aviso de rece¢do ao Denunciante no prazo maximo de sete (7) dias consecutivos a

contar da data de rececio no Canal Etico.

2. De forma a entregar ao Denunciante o respetivo aviso de rececdo, o Presidente da
Comissdo de Etica ira remeter algumas das seguintes comunica¢cdes em funcao da
avaliacdo preliminar efetuada pela Comissdo de Etica, cujo rascunho sera redigido

pelo Secretario:

a. Se a denuncia for improcedente por nao abordar nenhuma das matérias descritas

no artigo 6.2 do presente Protocolo, sera enviada de imediato uma comunicagao
onde é indicada a referida resolugao.

. Se for um pedido efetuado no Canal Etico, ird proceder-se a preparacdo de uma
resposta que sera enviada ao Denunciante. Esta comunicacdo ird conter a resposta,
juntamente com a consulta recebida. Por outro lado, o Denunciante devera ser
informado sobre a conclusdo do processo da consulta.

Se for uma comunicagdo que nio seja efetuada no Canal Etico, mas sim através de
outras instancias ou departamentos da COMSA CORPORACION ou das sociedades
do Grupo, serd enviada ao Denunciante uma comunicacdo com o intuito de
informa-lo do destino sugerido da sua comunicag¢do. Caso as outras instancias ou
departamentos detetem qualquer um dos comportamentos indicados no artigo 6.2
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do presente Protocolo, 0s mesmos deverao informar imediatamente a Comissao de
Etica e esta ira realizar todas as diligéncias para a sua investigacdo. Em qualquer
um dos casos, o Denunciante sera informado do arquivamento da dentincia ou do
inicio das diligéncias e, neste caso, do inicio da investigacao.

d. Nos casos em que a denuncia seja considerada relevante, mas o seu contetido seja
insuficiente, esteja incompleto ou que nao fornega os dados necessarios para se
proceder ao inicio da investigacdo, serd enviada uma comunica¢do ao Denunciante
a informa-lo da aceitacdo da comunica¢do ou denuncia e a pedir-lhe informacoes
adicionais que sejam relevantes. Ap6s a referida comunicacdo, uma vez recolhida
a informacdo pedida, sera enviada uma comunicacdo ao Denunciante a notifica-lo,
consoante o caso, do inicio do processo e da investigacdo ou do arquivamento da
dentncia.

e. Se adenuncia for considerada relevante e a informag¢do ou documentacao facultada
for suficiente para dar inicio ao processo e a respetiva investigacdo, sera enviada
uma comunica¢do a notificar o Denunciante do inicio das diligéncias.

Uma vez recebida a denuncia e assim que as informacgdes relativas as pessoas
denunciadas deixarem de colocar em risco o processo da denuncia, os denunciados
serdo informados de que a Comissdo de Etica recebeu uma dentincia sobre os
mesmos. A identidade da pessoa que efetua o aviso nao sera divulgada, sempre que
tal seja permitido a nivel juridico. Em todo o caso, os denunciados serao informados
antes da conclusdo da investigacdo, para que possam prestar declaracdes e
apresentar provas que considerem importantes para a sua defesa, respeitando,
independentemente da circunstancia, os direitos estipulados na Politica do Sistema de
Gestdo de Dentincias (Canal Etico) (NI num. 4.1).

O Presidente da Comissdo de Etica ira documentar, com a ajuda do Secretario, os
motivos para arquivar o processo ou dar inicio ao mesmo, garantindo que o referido
documento fica registado no Sistema de Gestao de Denuncias.

Ap6s ter aceitado o processo da denudncia ou durante o decurso da investigacdo, o
Presidente da Comissdo de Etica podera solicitar ao Departamento de Recursos
Humanos que tome as medidas adequadas para prevenir e evitar possiveis
represalias contra o Denunciante.

NI num. 4.1.1



Protocolo de gestio do Canal Etico, investigacées internas e reacées
corporativas (NI num. 4.1.1)

Data de aprovacdo: 28/12/2020

Seccdo(des) do Codigo Etico: 3.5; 3.6; V; 7.5

Data ult. revisdo: 12/06/2023

Protocolos relacionados: Protocolo dos Orgios com fungées de fiscalizago, Protocolo de direitos
e deveres dos membros da Organizagdo em relagdo ao Modelo de compliance; Protocolo de
Seguranca da Informacao e todos os protocolos substantivos.

Versao: 3

Politicas relacionadas: Politica do Sistema de Gestio de Dentincias (Canal Etico).

Destinatarios principais: Orgios de administracio da COMSA CORPORACION e das empresas do
Grupo; Comissdo de Etica da COMSA CORPORACION; Orgaos de fiscalizacdo de empresas do
Grupo; Técnico de fiscalizagdo; Encarregado da Prote¢do de Dados (EPD); Altas chefias.

Supervisor: Comissdo de Etica;
Orgaos de fiscalizagdo; Técnico
de fiscaliza¢do; Encarregado da

Protegdo de Dados (EPD).

Por outro lado, e sempre que existam indicios fundamentados para tal, a Comissao de
Etica podera adotar, ou pedir ao respetivo departamento para que o faga, as medidas
de prevencdo que considere necessarias devido um dos seguintes motivos:

a. Prevenir a continuidade ou repeticdo das alegadas infracées; ou
b. Garantir a investigacao eficaz dos factos.

Tanto as medidas de protecao como as medidas de prevencao poderao ser adaptadas,
alteradas e, até mesmo, retiradas em qualquer altura da investigacdo, em fun¢do da
sua evolucao.

A denuncia devera ser enviada para o Ministério Publico com caracter de urgéncia se
os factos apresentarem indicios de crime ou, no caso de os factos afetarem os
interesses financeiros da Unido Europeia, a dendncia deve ser enviada para o
Gabinete do Procurador Europeu, exceto nos casos em que a COMSA CORPORACION
possa ter responsabilidade penal sobre a infracdo cometida.

Neste ultimo caso, e de modo a respeitar o direito de nao recriminagao reconhecido
no art. 24.2 da Constitui¢cdo espanhola, a COMSA CORPORACION ir4 avaliar se entrega
igualmente as informacdes ao Ministério Publico. Em caso de duavidas sobre a
responsabilidade penal da COMSA CORPORACION ou de qualquer uma das empresas
do Grupo, esta questdo sera avaliada assim que a investigacdo estiver concluida e, no
caso de existir responsabilidade penal, sera enviada a informacao ao Ministério
Publico a indicar o motivo de ndo ter sido entregue anteriormente.

Art. 8.2 Emissio do relatorio sobre a dentincia

Iniciado o processo, o Secretario da Comissdo de Etica, sob a supervisao do
Presidente, e com o apoio dos departamentos da COMSA CORPORACION e das
empresas do seu grupo considerados relevantes para as circunstancias concretas do
caso, ird elaborar um relatério sobre a dentncia que ird conter os seguintes
elementos:

¢ Informac¢do que descreve a dentncia, com a indicacdo do respetivo Numero de
Identificagcdo Unico de dentncia e a data de rececao.
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e Dados incluidos na denuncia, com a discriminacdo dos dados objetivos e dos dados

subjetivos.

e Avaliacdo do contetido da denuncia e da credibilidade do Denunciante.

e Andlise da informacdo e integracdo da dentuincia com a indicagcdo das hipoteses

mais provaveis e aquela que implica maior risco.

e Medidas propostas ou ja tomadas, no caso do Presidente da Comissdo de Etica as
ter considerado necessarias ou relevantes por motivos de emergéncia.

e Proposta de atuagao.

Assim que o relatério sobre a denuncia tiver sido elaborado e revisto pelo Presidente
da Comissdo de Etica, o Secretario ird distribui-lo entre os membros restantes da
Comissao, para que manifestem o que consideram adequado e o seu conteudo seja
ratificado de forma colegiada.

Caso a Comissao de Etica considere que um dos seguintes requisitos é cumprido, ira

proceder-se ao encerramento do processo com a consequente comunicacdo ao

Denunciante:

i. Os factos reportados carecem de credibilidade.
ii. Os factos reportados ndo violam nenhuma lei, o Cédigo Etico ou as normas
internas.

iii. A comunicagdo tem uma clara falta de fundamentagao ou existem indicios de que
a informacao da dentncia foi obtida de forma ilegal, sendo que, nesse caso, sera
aberta a respetiva investigacdo sobre estes ultimos acontecimentos.

iv. A comunicagdo nao contém informagdes novas e significativas sobre uma
infracdo em comparacao com a informacdo de uma denudncia anterior, cuja
investigacdo ja foi concluida, salvo se existirem novas circunstancias objetivas
juridicas ou factuais que justifiquem um acompanhamento diferente.

Caso contrario, a investigacdo da denuncia sera continuada por parte da Comissao de

Etica.
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5.

O Secretario responsabiliza-se pelo armazenamento da documentacao relativa ao
processo de investigacdo, incluindo a denudncia, as comunicagdes, as atas da
investigacdo, e até mesmo o relatério sobre a dentncia no Sistema de Gestdo de
Dentncias, indicando as instrugdes relevantes quando apropriado.

Art. 9.2 Investigacoes internas

1.

Sempre que a Comissdo de Etica entender que a denincia recebida é relevante e
credivel, sera ordenada a abertura de uma investigacdo interna na empresa. A sua
investigacdo sera impulsionada pelo Secretario da Comissao de Etica.

A investigacao tera de ser efetuada no prazo maximo de trés (3) meses a contar da
data de rececao da comunicagao, assim como ser dada uma resposta ao Denunciante
sobre as acOes da investigacao realizadas desde a rececao da denuncia.

Nos casos de especial complexidade, o prazo de resposta sobre as acdes da
investigacdo podera ser alargado até mais trés (3) meses, ou seja, a duragao total da
investigacdo podera ser até, no maximo, seis (6) meses apds a data de rececdo da
denuncia.

Em qualquer dos casos, a investigacdo serd prolongada até que seja identificada a
origem do risco e a estratégia a aplicar dentro dos prazos anteriormente
mencionados.

A Comissiao de Etica ird atribuir os recursos técnicos, humanos e financeiros
necessarios para a realizacdo de uma investigacdo proporcional a gravidade do risco
identificado.

Atendendo as caracteristicas do caso, a Comissio de Etica podera contar com
colaboradores internos da Organizacdo na investigacdo ou recorrer a profissionais
externos. E igualmente possivel que a investigacdo tenha um cardcter misto. Em
qualquer dos casos, a Comissdo de Etica ird garantir que o colaborador dispde dos
recursos necessarios para poder desenvolver as suas fun¢des, sendo assistido pelo
Secretario da Comissao.
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10.

11.

12.

Todos os colaboradores deverdao assinar um acordo de confidencialidade e uma
declaracdo de inexisténcia de conflitos de interesses antes da entrega de qualquer
documentacgdo relacionada com a investigacao.

Nos casos em que sejam comunicados dados de caracter pessoal entre as empresas
do Grupo ou, se aplicavel, as mesmas se destinarem a filiais da COMSA CORPORACION
situadas no estrangeiro, devera ser cumprido o disposto na legislacdo espanhola em
matéria de protecdo de dados pessoais, assim como o estabelecido na legislacao
equivalente do pais estrangeiro.

No inicio da investigacdo interna, o Secretario ira elaborar um plano de atuacgao, que
ird incluir todas as entrevistas necessarias para esclarecer os factos, tendo em conta
a ordem das mesmas, a sua preparacao, as possiveis confissdes espontaneas e a forma
como as entrevistas serdo conduzidas. Em todo o caso, deverd ser dada a
oportunidade ao denunciado de prestar declaracdes e apresentar as provas que
considere relevantes para a sua defesa antes da conclusao da investigagao.

Para além das entrevistas, durante o curso da investigacdo interna podera ser
examinada a documentagdo —independentemente do seu formato e respeitando
sempre os limites estabelecidos no regime juridico— que possa ser relevante para a
investigacao que esta a decorrer.

0 Secretario da Comissdo de Etica ird redigir a ata das sessdes de audiéncia no final
de cada reuniao, sendo a mesma assinada por todos os presentes na respetiva sessao.

Uma vez concluida a investigacdo interna, o Secretario ira elaborar um relatério
escrito com as conclusdes obtidas. Este relatério sera enviado para a Comissao de
Etica, que devera ratifica-lo como 6rgdo colegiado, anexando o relatério sobre a
dentncia. Os referidos documentos serdo registados no Sistema de Gestdo de
Dentuncias. No relatorio da investigacdo e nas conclusdes serdo propostas, se
aplicavel, as medidas disciplinares consideradas adequadas.

Art. 10.2 Resolucao
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Assim que o relatério da investigacdo e o relatério da denudncia tiverem sido
recebidos, cabe a Comissdao de Etica adotar as decisdes adequadas sobre o caso
denunciado.

Assim que a investigacdo de um eventual incumprimento estiver concluida, a
Comissdo de Etica ira adotar uma resolucdo que pode consistir nas acoes indicadas a
seguir:

a. Arquivamento do processo, por considerar que ndo existiu qualquer
incumprimento.

b. Proposta:

i. Uma sangdo ou penalizacio, caso se trate de uma violacdo dalei, do Cédigo Etico
ou das normas internas, assim como por denuncia falsa.

ii. Aplicagdo de medidas corretivas, bem como a conversio das medidas
preventivas adotadas em definitivas, as quais serao objeto de acompanhamento
por parte da Comissao de Etica.

As acdes acordadas serdao documentadas e registadas no Sistema de Gestdao de
Dentncias. Neste sentido, a Comissio de Etica ird ordenar as medidas disciplinares
que sejam legitimas e proporcionais aos factos em conformidade com as normas em
vigor e, caso afete membros da Organizacdo, ira informar o Departamento de
Recursos Humanos para a sua execu¢do adequada dentro do quadro laboral aplicavel
(vid. Art. 6.2 do Protocolo de direitos e deveres dos membros da Organizagdo em
relacdo ao Modelo de compliance).

No caso de a pessoa responsavel ser diretor, conselheiro, sécio ou acionista da COMSA
CORPORACION ou das empresas do Grupo, a mesma poder4 ser sancionada de acordo
com o disposto na respetiva legislacio em vigor, devendo ser o Conselho de
Administracao a impor a san¢do ou penalizacdo adequada.

No caso de a pessoa responsavel ser um fornecedor do Grupo ou um terceiro, sera
aplicado o disposto na respetiva legislagdo em vigor sobre esta matéria. Nesta
circunstancia, caberd ao Departamento Juridico aplicar a respetiva san¢do ou
penalizacgdo.
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6.

A Comissdo de Etica devera fornecer recomendacdes destinadas a melhorar os
mecanismos de controlo internos que tenham revelado um desempenho deficiente e
transmiti-las ao 6rgdo de administragdo semestralmente para serem avaliadas e
executadas. Para o efeito, a Comissao de Etica ira pedir as informacées necessarias aos
departamentos ou areas de negdcio afetados pelas irregularidades descobertas.

Art. 11.2 Comunicac¢ao ao Denunciante e bloqueio de dados

1.

O Presidente da Comissdo de Etica ird comunicar ao Denunciante, através de carta
formal, a conclusdo da investigacado, indicando se existiu ou ndao uma violagdo das
normas que afetam a COMSA CORPORACION e as empresas do seu Grupo. Por outro
lado, ira proceder-se ao bloqueio dos registos relacionados com o processo no
Sistema de Gestdo de Dentuncias. As dentncias a que nao tiver sido dado provimento
irdo constar de forma an6nima.

A carta mencionada no paragrafo anterior sera enviada ao cuidado do Denunciante
através de burofax com aviso de rececao e com texto certificado ou através de correio
eletronico.

Em alternativa, e se a situacdo assim o exigir, o meio utilizado para enviar a
comunicacao ao Denunciante podera ser a entrega em maos, no proprio centro de
trabalho, com aviso de recegao.

Art. 12.2 Comunica¢ao ao denunciado

1.

No caso das dentincias cujo processo tenha sido aberto pela Comissio de Etica, o
Presidente da Comissio de Etica ird comunicar, através de carta formal, a dentincia
ao denunciado e informa-lo da investigacao realizada e das conclusées obtidas. Esta
carta informal pode ser enviada junto com outras comunica¢gdes que notifiquem o
denunciado sobre a adotacdo das medidas contratuais, disciplinares ou judiciais
adequadas.

A carta mencionada no paragrafo anterior serd enviada ao cuidado do denunciado
através de burofax com aviso de rececdao e com texto certificado ou através de correio
eletronico. Em alternativa, e se a situagdo assim o exigir, o meio utilizado para enviar
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a comunicac¢do ao denunciado podera ser a entrega em mao, no proprio centro de
trabalho, com aviso de rececao.

Art. 13.2 Medidas

Em conformidade com o estabelecido no Cédigo Etico da COMSA CORPORACION e das
empresas do seu Grupo, assim como com o disposto neste Protocolo, todos os
membros da Organizacao tém a obrigacdo de respeitar os principios e procedimentos
do Modelo de compliance e de denunciar qualquer violacdo dos mesmos.

Deste modo, se a Comissdo de Etica detetar uma infracdo da lei, de qualquer
disposicdo do Cédigo Etico ou de qualquer outra norma da COMSA CORPORACION,
este organismo ira propor as san¢des disciplinares ou contratuais que considere
adequadas em funcdo da gravidade dos factos.

As sang¢des disciplinares de natureza laboral deverao respeitar as normas aplicaveis
sem que, por este motivo, percam for¢a ou proporcionalidade em relacao a gravidade
dos factos que levaram a estas sangoes.

Se os factos tiverem tido consequéncias juridico-penais, serdo adotadas as medidas
necessarias para que seja dado, o mais rapidamente possivel, conhecimento dos
mesmos as autoridades competentes, bem como todas as provas e/ou indicios
recolhidos, sem prejuizo do disposto no artigo 7.2 relativo ao Ministério Publico.

Art. 14.2 Protecdo dos dados pessoais

1. 0 Canal Etico devera respeitar as normas em vigor em matéria de protecio de dados

pessoais e, em particular, o disposto no Regulamento da UE 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo ao Regulamento Geral de
Protecao de Dados (“RGPD”), a Lei Organica 3/2018, de 5 de dezembro, relativa a
Protecao de Dados Pessoais e garantia dos direitos digitais (“LOPDGDD”) e o Titulo VI
e demais disposi¢des sobre a protecdo de dados incluidas na Lei 2/2023, de 20 de
fevereiro, que regula a protecao das pessoas que denunciem infra¢des das normas e a
luta contra a corrupcao (doravante, “Lei de protecao do Denunciante”).
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2. O acesso aos dados contidos no Canal Etico ficara limitado exclusivamente ao

Responsavel do Sistema, para além de todas as pessoas externas que prestem
assisténcia na gestao e tratamento das comunicagdes recebidas.

3. Da mesma forma, também podera ser dado acesso aos seguintes elementos:

i. Recursos Humanos: apenas poderao aceder as informacgdes para a adoc¢ado de
medidas disciplinares sobre um trabalhador.

ii. Servicos juridicos: apenas poderdo aceder as informacgdes para a adocao de
medidas legais relacionadas com a denuncia.

iii. Encarregado da Protecao de Dados: para o exercicio das suas funcoes.

iv. Subcontratantes: que sejam eventualmente designados, como o prestador de
servicos externo do Canal Etico, se tiver sido nomeado.

v. Terceiros: sempre que sejam necessarios para a ado¢do de medidas corretivas
na COMSA CORPORACION ou para o tratamento dos procedimentos
sancionadores ou penais que possam surgir.

4. Em relagcdo a conservagdo dos dados pessoais no Canal Etico, estes deverdao ser

conservados durante o tempo estritamente necessario para uma decisao sobre o
pedido de abertura de uma investigacao dos factos denunciados. Em qualquer dos
casos, passados trés (3) meses apds a introdugdo dos dados, devera proceder-se a sua
eliminacdo no Canal Etico, exceto se o objetivo da conservacio for o de mostrar de que
forma funciona o Sistema de Gestao de Denuncias. No caso de nao ter sido dado
provimento a denudncia, apenas poderdo constar informag¢des anénimas. Poderdo
igualmente continuar a ser tratados os dados pessoais para a investigacdo dos factos
denunciados fora do Canal Etico.

Se as informacdes facultadas, ou parte delas, ndo forem consideradas veridicas, devera
proceder-se a sua eliminagdo imediata a partir do mesmo em que esta situacdo esteja
comprovada, exceto se a referida falta de veracidade puder constituir uma infragdo
penal. Nesse caso, a informacao ficara guardada durante o tempo em que decorrer o
processo legal.
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6.

Ird proceder-se ao arquivamento das dentncias que nao sejam relevantes e daquelas
em que, uma vez investigados os factos, se tenha chegado a conclusao de que contém
imprecisdes ou ndo sdo verdadeiras, ou ainda que ndo tenham gerado qualquer
infracdo, sem prejuizo de os dados e as informac¢des ficarem armazenados no
respetivo repositorio.

Nao serdao recolhidos dados pessoais cuja importincia ndo seja evidente para o
tratamento de uma dentncia. Caso sejam recolhidos acidentalmente, os mesmos serdo
eliminados sem demora. Em nenhuma circunstancia serdo objeto de tratamento os
dados pessoais que ndo sejam necessarios para a investiga¢cdo, procedendo-se, se
aplicavel, a sua eliminagdo imediata. Se esta informacdo recebida possuir dados
pessoais especiais, sera realizada a sua eliminagdo imediata sem que se proceda ao
registo e tratamento dos mesmos.

Os Denunciantes serdao informados de que as suas identidades serdao sempre
preservadas e que jamais serdo transmitidas aos denunciados ou a terceiros. Ao
denunciado nunca sera facultada a identidade do Denunciante. Por outro lado, serao
estabelecidas medidas técnicas e organizacionais adequadas para preservar a
identidade e garantir a confidencialidade dos dados relativos aos denunciados e a
qualquer terceiro mencionado na informacgao fornecida, em particular a identidade do
Denunciante, no caso de este se ter identificado. A identidade do Denunciante apenas
podera ser comunicada a autoridade judicial, ao Ministério Pudblico ou a autoridade
administrativa competente no ambito de uma investigacdo penal, disciplinar ou para
a aplicacao de sancgdes. Este facto sera comunicado ao Denunciante antes de este
revelar a sua identidade, salvo se a referida informacao for suscetivel de comprometer
a investigacao ou o processo legal, explicando os motivos da divulgacao.

Em conformidade com as normas em vigor em matéria de protecdo de dados, o
denunciado e o Denunciante, assim como os terceiros relacionados com os factos,
serdo informados do tratamento dos seus dados pessoais num prazo razoavel, de
forma a evitar comprometer a investigacdo da denuncia. No caso do Denunciante, a
informacao serd dada através do Canal Etico. No caso do denunciado, o mesmo sera
informado quando for remetido o processo da investigacdao. Em relagdo aos terceiros,
estes serdo informados no momento da notificagdo para uma entrevista ou, na falta
desta, antes da conclusdo da investigacao, desde que a comunica¢do da referida
informacao ndo seja impossivel ou represente um esforco desproporcional, ou ainda
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que impossibilite ou perturbe gravemente a concretizacdo dos objetivos da
investigacao.

10. Qualquer um dos interessados podera exercer os direitos de protecdo de acesso,
retificacdo, eliminag¢do, oposicdo, limitagdo ou portabilidade. Ndo obstante, se os
denunciados exercerem o direito de oposicdo, sera assumido que, salvo prova em
contrario, existem motivos legitimos imperiosos que conferem legitimidade ao
tratamento dos seus dados pessoais.

Art. 15.2 Diagrama do SGD

O Diagrama do Sistema de Gestao de Dentncias encontra-se anexado a este Protocolo com
o nome Anexo II.

Art. 16.2 Comunicac¢ao do Protocolo

O presente Protocolo estara disponivel para todos os membros da Organiza¢do no Portal
Corporativo da COMSA CORPORACION e na pagina web www.comsa.com. Por outro lado,
este Protocolo sera alvo das agdes de comunicacdo, formacao e sensibilizacdo adequadas
para a sua compreensao e execu¢do atempada.

Art. 17.2 Atualizacao e revisao
O presente Protocolo sera revisto e atualizado sempre que for necessario para ser
adaptado as alteracoes da legislagdo, assim como quaisquer outras alteragdes que possam

surgir no modelo de negécio ou no contexto onde o Grupo opere, garantindo sempre a sua
implementacao efetiva.

Art. 18.2 Vigéncia
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L Protocolo de gestio do Canal Etico, investigacées internas e reacées
corporativas (NI num. 4.1.1)

Data de aprovacdo: 28/12/2020

Seccdo(des) do Codigo Etico: 3.5; 3.6; V; 7.5

Data ult. revisdo: 12/06/2023

Protocolos relacionados: Protocolo dos Orgios com fungées de fiscalizago, Protocolo de direitos
e deveres dos membros da Organizagdo em relagdo ao Modelo de compliance; Protocolo de
Seguranca da Informacao e todos os protocolos substantivos.

Versao: 3

Politicas relacionadas: Politica do Sistema de Gestio de Dentincias (Canal Etico).

Destinatarios principais: Orgios de administracio da COMSA CORPORACION e das empresas do
Grupo; Comissdo de Etica da COMSA CORPORACION; Orgaos de fiscalizacdo de empresas do
Grupo; Técnico de fiscalizagdo; Encarregado da Prote¢do de Dados (EPD); Altas chefias.

Supervisor: Comissdo de Etica;
Orgios de fiscalizagio; Técnico
de fiscaliza¢do; Encarregado da
Protegdo de Dados (EPD).

O presente Protocolo entrard em vigor desde a sua aprovacdo pelo 6rgdo de
administracio da COMSA CORPORACION e sera aplicavel nos termos estabelecidos e até

que a sua atualizag¢do, revisao ou revogacdo ndo sejam aprovadas.
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ANEXO1

CANAIS EXTERNOS DE INFORMACAO

Em conformidade com a Lei de Protecdo do Denunciante, a Autoridade Independente
de Protecdao do Denunciante competente podera ser informada da pratica de quaisquer
acoes ou omissdes incluidas no ambito de aplicacdo do presente Protocolo, quer seja
de forma direta ou através de comunicagao prévia no correspondente canal interno.

Em Espanha, esta funcdo é assumida pela Autoridade Independente de Protecdo do
Denunciante (AAI). Determinadas comunidades auténomas também nomearam
autoridades independentes para assumirem fung¢des similares as da AAI, sempre que
as potenciais infracdes produzam efeitos exclusivamente no territério da sua respetiva
comunidade auténoma. A Unido Europeia dispde igualmente de canais externos de
informacao.

Em seguida, é apresentada uma tabela com as varias autoridades independentes de
protecdo do Denunciante em Espanha:

Autoridades de Protecdo do Denunciante

Autoridade da Uniao Europeia

Designagdo Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF)

Informagées de contacto | https://anti-fraud.ec.europa.eu/index pt

Autoridade em Espanha

Designagdo Autoridade Independente de Prote¢do do Denunciante, A.A.L

Informagées de contacto | -

Autoridade da Catalunha

Designagdo Oficina Antifrau de Catalunya

Informagées de contacto | https://www.antifrau.cat/

Autoridade da Andaluzia

Designagdo Oficina Andaluza contra el Fraude y la Corrupcién

Informagées de contacto | https://antifraudeandalucia.es

Autoridade da Comunidade Valenciana

Designagdo Agencia Valenciana Antifrau

Informagées de contacto | https://www.antifraucv.es/buzon-de-denuncias-2/




Autoridade das I1has Baleares

Designagdo

Oficina de prevencié i lluita contra la corrupcién a les Illes
Balears

Informagées de contacto

https://www.oaib.es/




Anexo I1

Diagrama do Sistema de Gestao de Dentuncias
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