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Carta do Presidente do Conselho de Administracio da
Comsa Corporacion de Infraestructuras, S.L.

Através do presente Cédigo Etico, o Conselho de Administracio da COMSA
CORPORACION DE  INFRAESTRUCTURAS, S.. (doravante, “COMSA
CORPORACION”) quer manifestar o seu compromisso para com o cumprimento
ético e normativo, tornando-o extensivo a todos os membros da COMSA
CORPORACION e das sociedades do grupo cuja empresa-mde é a COMSA
CORPORACION, bem como a terceiros interessados.

Com mais de um século de experiéncia, na COMSA CORPORACION, dedicamo-nos is
areas de Infraestruturas e Engenharia Industrial, Servicos e Tecnologia e
Concessdes e Energias Renovaveis. A nossa atividade empresarial desenvolve-se
nédo s6 no estrito cuamprimento da lei vigente e da regulamentacio aplicavel ao nosso
setor de atividade, mas também no cumprimento do nosso papel de agente
econémico e social. Nesta medida, o Conselho de Administracio da COMSA
CORPORACION tem o dever de diligéncia tanto para com as pessoas que integram a
nossa organizagio como para com a sociedade. Por isso, entendemos que é
fundamental desenvolver a nossa atividade com base em critérios de cumprimento
ético e normativo.

A aceitagdo deste Cédigo Etico por todos os cargos diretores e funciondrios da
COMSA CORPORACION e das sociedades do seu grupo implica a adesdo a uma série
de valores, compromissos e principios de atuagido fundamentados na necessidade
de desenvolver a nossa atividade empresarial num quadro de absoluto respeito
pelas pessoas, pela sociedade e pelo meio ambiente.

No Conselho de Administracio da COMSA CORPORACION, temos consciéncia da
relevincia, também social, da nossa atividade empresarial. Por isso, como membros
do orgio de administragio da COMSA CORPORACION, apostamos no
desenvolvimento do negécic da COMSA CORPORATION e das sociedades do seu
grupo baseado no cumprimento ético e normativo. Nesta medida, ndo s6 é
necessario servir de exemplo e fornecer este Cédigo Etico a todas as pessoas que
fazem parte do grupo cuja empresa-mde é a COMSA CORPORACION, mas também
disponibiliza-lo a qualquer pessoa ou grupo de interesse externo.

P

—

“—Jorge] 'F‘rnau Montserrat
Presidente




I. Objeto e ambito

0 Cédigo Etico da COMSA CORPORACION DE INFRAESTRUCTURAS, S.L. (doravante,
“COMSA CORPORACION”) constitui-se como a norma principal e de mais alto
nivel no sistema regulamentar interno da COMSA CORPORACION e de todas as
sociedades do Grupo! cuja empresa-mae é a COMSA CORPORACION (doravante,
COMSA CORPORACION e as sociedades do Grupo serdo também referidas como a
“Organizacao” ou o “Grupo”). Juntamente com a lideranca e o apoio do Conselho de
Administracio da COMSA CORPORACION —como érgio de administragio—, o
principal garante da supervisdo do cumprimento das disposi¢des deste Cédigo é a
Comissdo de Etica da COMSA CORPORACION, sem prejuizo da responsabilidade dos
6rgaos de administracdo de cada uma das sociedades do Grupo em matéria de
cumprimento penal. A Comissdo de Etica da COMSA CORPORACION também é
constituida como o érgio de cumprimento penal da COMSA CORPORACION.

0 Cédigo da COMSA CORPORACION tem como propésito estabelecer os valores,
compromissos e principios de atuacdo que, com base no cumprimento ético e
normativo, devem orientar as atividades diarias de todos os membros de 6rgaos
de administracdo, cargos diretivos e funcionarios do Grupo (doravante, os
membros de 6rgaos de administragao, os cargos diretivos e funcionarios da COMSA
CORPORACION e das sociedades do Grupo, serdo referidos individual ou
conjuntamente como “membros” ou “membros da Organizacao”).

A criacdo deste Codigo é atribuida, principalmente, a lideranga exercida pelo 6rgao
de administracido da COMSA CORPORACION, empresa-mie do Grupo. Portanto,
tendo em conta a estrutura empresarial da Organizagdo que nos caracteriza, e sendo
este Codigo um documento onde constam os valores e principios gerais que
inspiram a nossa atuacao, é aplicavel em todas as sociedades do Grupo. Por isso,
o seu conhecimento e cumprimento tornam-se algo vinculativo para todos os
membros da Organizacao que, independentemente da area de negdcios ou da area
geografica a que estamos diretamente ligados, fazem parte do Grupo.

II. A nossa missdo, visao e os nossos valores

A nossa missao como Organizacdo é oferecer servigos integrais de infraestruturas,
engenharia, meio ambiente e tecnologia, segundo os principios do
profissionalismo, da qualidade e inovac¢ao, cumprindo, assim, as necessidades de
clientes e promovendo um ambiente de desenvolvimento humano num quadro de
crescimento rentavel e sustentavel.

1 Um anexo atualizado das sociedades do Grupo as quais se aplica o Modelo de compliance da COMSA
CORPORACION esta publicado na pagina web da COMSA CORPORACION: www.comsa.com.



Todos os que fazem parte do grupo cuja empresa-mae é a COMSA CORPORACION
partilham a visdo de ser lideres, consolidando a rentabilidade das varias areas de
atividade e impulsionando o crescimento internacional, em consonancia com o
objetivo de contribuir para o progresso econdémico, tecnolégico e social.

Tanto a missdo como a visdo de neg6cios ndo teriam sentido sem os nossos valores
como Organizacao. Sdo eles os seguintes:

- Visdo global de Grupo. Na COMSA CORPORACION, consideramos que é
necessario trabalhar através da adogao de uma estratégia de Grupo baseada na
exploracdo das sinergias entre as nossas diferentes areas de negécio, a fim de
proporcionar aos nossos clientes um servico integral com solucdes de elevado
valor acrescentado, potenciando, assim, a for¢a do Grupo.

- Equipa humana. As pessoas sao um dos principais ativos de todas as
sociedades do nosso Grupo. O seu profissionalismo e talento permitem que a
COMSA CORPORACION enfrente qualquer desafio e execute os projetos com
rigor e qualidade. Por isso, a COMSA CORPORACION aposta em potenciar o do
nosso capital humano como garante do sucesso coletivo.

- Foco no cliente. Na COMSA CORPORACION, esforcamo-nos por satisfazer as
necessidades dos nossos clientes, oferecendo sempre solu¢des inovadoras que
permitam superar as suas expetativas.

- Orientacio para os resultados. Na COMSA CORPORACION, trabalhamos todos
os dias para nos posicionarmos como grupo de referéncia no setor,
assegurando, para isso, uma gestao eficiente dos negocios.

- Exceléncia e iniciativa. Na COMSA CORPORACION, procuramos sempre a
exceléncia e valorizamos a iniciativa dos nossos membros. Nesta medida, as
diversas equipas e areas da Organizacdo sdo compostas por pessoas que se
destacam pela sua proatividade, exigéncia e perfeicao.

- Inovagio e tecnologia. Na COMSA CORPORACION, apostamos na inovacio e
nas novas tecnologias como ativos altamente competitivos, membros da nossa
cadeia de valor empresarial. Desta forma, podemos ainda oferecer aos nossos
clientes as solugdes tecnoldgicas mais avangadas e, por conseguinte, antecipar-
nos as suas necessidades e melhorar a eficiéncia dos seus projetos.

- Responsabilidade para com o ambiente. A atividade empresarial da COMSA
CORPORACION e do seu Grupo é realizada com absoluto respeito e
compromisso para com a sociedade e o ambiente. Na COMSA CORPORACION,
existe uma clara vocagdo de impacto social, atuando de acordo com os principios

de sustentabilidade, integridade e responsabilidade.



I11. A devida diligéncia na COMSA CORPORACION

Na nossa Organizacao, entendemos que a atuag¢ao diligente exige a realizacdo de
um conjunto de medidas e a¢des orientadas para prevenir, detetar e, se for o caso,
reagir para erradicar as mas praticas e as infracdes que possam ser cometidas no
desenvolvimento da nossa atividade empresarial.

A atuacdo diligente cabe a todas as pessoas que fazem parte da COMSA
CORPORACION e as sociedades do seu Grupo, tendo em conta as fun¢des que cada
uma desenvolve na nossa Organizagao.

O Conselho de Administracio da COMSA CORPORACION, enquanto érgio de
administragdo, preocupa-se e ocupa-se com o fornecimento eficaz dos recursos
necessarios para cumprir a devida diligéncia na COMSA CORPORACION e nas
sociedades do Grupo. Também nesta tarefa, o 6rgao de administracdo da COMSA
CORPORACION e de cada uma das sociedades do Grupo contam com a colaboragio
da alta direcdo da Organizacao.

Para efeitos de cumprimento da devida diligéncia em matéria de cumprimento ético
e normativo, a COMSA CORPORACION realiza as seguintes acdes:

3.1. Identificacdo dos riscos de incumprimento

Os riscos de incumprimento constituem um desvio, maioritariamente negativo, em
relacdo ao previsto com base no Modelo de prevencao de riscos (o Modelo de
compliance) da Organizacdo, incluindo o disposto no presente Codigo.

Os riscos acrescentam incerteza aos objetivos empresariais e aos objetivos de
cumprimento da COMSA CORPORACION. Além disso, os riscos de incumprimento
podem ser riscos penais, ou seja, riscos relacionados com o desenvolvimento de
comportamentos que possam constituir crimes.

A gestdo empresarial realizada pela COMSA CORPORACION também inclui o foco
baseado nos riscos de incumprimento. Por isso, e com base no nosso Modelo de
prevencao de riscos, a identificacio dos riscos que podem afetar a nossa
Organizacdo é uma tarefa ativa, sujeita a um seguimento constante e a uma
melhoria continua.

3.2. Lideranca e assun¢do de responsabilidades em matéria de
cumprimento ético e normativo

0 Conselho de Administragio da COMSA CORPORACION lidera o cumprimento ético
e normativo na sociedade e no Grupo. Além disso, o Conselho de Administracao é,



em ultima instancia, o responsavel por supervisionar o cumprimento eficaz do
presente Cédigo, bem como pela atuagdo da Comissdo de Etica, sem prejuizo das
responsabilidades dos 6rgdos de administracdo de cada uma das sociedades do
Grupo em matéria de cumprimento penal.

Por sua vez, a Comissdo de Etica tem as fun¢des de gestdo relacionadas com o
conhecimento, a compreensao, a divulgacdo e a supervisdo do cumprimento do
Codigo Etico por parte de todos os membros da Organizacgao.

Por sua vez, todos os membros que formam a COMSA CORPORACION e as
sociedades do Grupo tém a obrigacdo de conhecer, compreender e cumprir os
principios de atuagio estabelecidos no presente Cédigo Etico, bem como as normas
de atuacdo estabelecidas nas diferentes politicas, protocolos e quaisquer outras
normas internas de desenvolvimento do Cédigo Etico.

3.3. Estabelecimento de compromissos

A atividade empresarial da COMSA CORPORACION e das sociedades do Grupo é
realizada com base numa série de compromissos alinhados com os proéprios valores
de atuacao. Estes compromissos estdo associados a nossa forma de entender e
desenvolver a atividade empresarial e a sua incidéncia nas pessoas e na sociedade.

3.4. Conhecimento, formacao e sensibilizacao

A divulgagio deste Cédigo Etico entre os membros da Organiza¢do e também entre
terceiros é fomentada pelo 6rgao de administragdo e pela alta direcio da COMSA
CORPORACION. Da mesma forma, na COMSA CORPORACION, entendemos que a
formacdo, também em matéria de cumprimento ético e normativo, € uma atividade
fundamental para a eficacia da nossa atividade empresarial. A formagdo periédica
sobre as disposicdes do presente Cédigo Etico e sobre as restantes normas internas
em matéria de cumprimento normativo é, por sua vez, uma forma de
consciencializacdo e sensibilizagdo para a importdncia de adequar os
comportamentos de todos os membros da Organizacdo ao cumprimento ético e
normativo.

3.5. Supervisao, monitorizacao e melhoria continua

A Comissdo de Etica da COMSA CORPORACION tem a obrigacdo de zelar pelo
conhecimento, pela compreensao e pelo cumprimento das disposi¢cdes do presente
Codigo Etico e assegurar o funcionamento adequado do Canal Etico da Organizacao.

As suas fungdes incluem também a monitorizagdo do cumprimento do Cédigo na
Organizacdo e a apresentacao periddica de relatérios sobre esta matéria ao
Conselho de Administracgao.



A supervisdo e a monitorizacdo do cumprimento do disposto no presente Codigo
Etico sdo atividades necessarias para assegurar uma melhoria continua do modelo
de prevencao de crimes da COMSA CORPORACION e do seu Grupo.

3.6. Comunicacao de irregularidades e incumprimentos

A COMSA CORPORACION estabeleceu um Canal Etico (canal de dentincias) que,
supervisionado pela Comissdo de Etica, permite a todos os membros da
Organizacgdo, de boa-fé e a salvo de represalias, comunicar as viola¢des da lei e as
mas praticas e incumprimentos éticos e normativos de que tenham conhecimento.
De facto, de acordo com a normativa interna da COMSA CORPORACION, a
comunicacio deste tipo de situa¢des através do Canal Etico é uma das obrigacdes
que incumbe a todos os membros da Organizagao.

Os membros da Organizacdo também podem utilizar o Canal Etico para realizar
consultas ou levantar duvidas sobre o Modelo de compliance e a sua normativa, ou
para propor melhorias nos sistemas de controlo interno da Organiza¢do nos
diferentes ambitos abrangidos pelo Cédigo Etico.

Em concreto, as consultas e dendncias podem ser canalizadas através das seguintes
vias:

- Enviando um e-mail para o seguinte endereco eletrénico:
comisiondeetica@comsa.com; o

- Através do formulario web, que garante o anonimato do denunciante,
acedendo a seguinte ligacdo:
https://www.comsa.com/pt-pt/sustentabilidade/etica-e-compliance/

3.7. Tolerancia zero e corre¢ao dos incumprimentos

Na COMSA CORPORACION, rege o principio da tolerancia zero em relagio aos
incumprimentos éticos e normativos, bem como em relacdo ao cometimento de
qualquer tipo de infracao.

Os incumprimentos do presente Cédigo Etico, bem como de qualquer das normas
internas da Organizacdo, serdo analisados de acordo com as normas internas, as
convengoes aplicaveis e, se for o caso, as leis em vigor. Além disso, caso se confirme
a existéncia de um incumprimento ou de uma infracao, a COMSA CORPORACION
adotara as medidas corretivas necessarias, incluindo, se for o caso, a imposicao de
sangoes.


mailto:comisiondeetica@comsa.com
https://www.comsa.com/pt-pt/sustentabilidade/etica-e-compliance/

IV. Destinatarios

As disposicoes do presente Codigo e as restantes normas que constituem o aparelho
regulamentar da COMSA CORPORACION e as sociedades do seu Grupo em matéria
de cumprimento ético e normativo sio de cumprimento obrigatdrio para todos
os seus membros, independentemente da modalidade contratual que determine a
sua relacao de trabalho, posi¢do que ocupem ou do local onde desempenhem as suas
funcdes.

Assim, todos os membros da Organizacio sdo responsaveis por conhecer,
compreender e cumprir as normas relativas a nossa area de competéncia. Estas
normas incluem o presente Cédigo Etico e as politicas e os protocolos que o
desenvolvem. Em caso de duvida sobre o dmbito, conteido ou cumprimento de
qualquer das normas que nos vinculem, pode-se consultar, tanto o superior
hierarquico, como os diferentes meios internos estabelecidos pela Organizagao.

V. Responsabilidades dos membros da Organizacao
5.1. Responsabilidades comuns

A COMSA CORPORACION aposta no desenvolvimento de uma atividade empresarial
baseada na cultura de cumprimento ético e normativo. Nesta medida, entende-se
que todos os membros da Organizacdao devem:

e Conhecer, entender e cumprir os compromissos e principios estabelecidos no
presente Codigo Etico, bem como as normas juridicas e internas e os
procedimentos aplicaveis as competéncias que lhes sejam atribuidas.

e Contribuir para o conhecimento, a compreensao e o cumprimento do Cédigo
Etico.
e Solicitar ajuda em caso de duvida.

e Informar sobre os comportamentos irregulares que, eventualmente e nas
matérias indicadas no Cédigo, possam observar.

e (Colaborar no bom funcionamento dos sistemas de controlo interno
implementados pela Organizagao.

5.2. Responsabilidades dos cargos diretivos

Para além das responsabilidades definidas no ponto anterior, as pessoas da COMSA
CORPORACION e do seu Grupo que tdm responsabilidades de dire¢io ou que gerem
e orientam o trabalho de outras pessoas tém algumas responsabilidades adicionais.
Estas incluem:



e Colaborar no conhecimento, na compreensao e no cumprimento do Cédigo
Etico e das normas e dos procedimentos em que este assenta.

e Contribuir para gerar o carater ético adequado na Organizacao, criando um
ambiente de trabalho onde os funcionarios conhecam o comportamento que
se espera deles e ajam em conformidade.

e Apoiar, respeitando a confidencialidade, as pessoas que, de boa-fé,
comuniquem as suas duvidas ou notifiquem irregularidades nas matérias
abrangidas pelo Cédigo Etico.

e Liderar pelo exemplo.

VI. Os nossos compromissos
6.1. Compromisso para com o cumprimento ético e normativo

A COMSA CORPORACION aposta na cultura de camprimento como uma das suas
caracteristicas de identificacdo. Nesta medida, os membros da Organizacdo devem
adotar, em todas as circunstancias, um comportamento ético, de acordo com os
valores e o bom desempenho da Organizacdo e evitar qualquer comportamento que
possa violar as normas aplicaveis, prejudicar a reputacao da Organizacao ou afetar
negativamente a sua imagem publica.

6.2. Compromisso para com o respeito pelos direitos humanos

As atividades da COMSA CORPORACION e das sociedades do Grupo desenvolvem-se
segundo o respeito pelos direitos humanos e pelas liberdades publicas, de
acordo com as leis e praticas internacionalmente aceites. De entre as normas que a
Organizagdo toma como referéncia, encontram-se a Carta Internacional dos Direitos
Humanos, as conven¢des fundamentais da Organizac¢do Internacional do Trabalho
(OIT) em matéria laboral ou as Linhas Diretrizes para Empresas Multinacionais da
OCDE.

A COMSA CORPORACION implementa os meios para garantir o cumprimento das
disposicoes laborais contidas nas convengdes basicas da OIT, ndo admitindo
praticas contrarias as mesmas, nem entre as sociedades que constituem o Grupo,
nem entre as que colaboram com elas.

6.3. Compromissos para com os membros da Organizacao
6.3.1. Relacdes baseadas no respeito pelas pessoas
Na COMSA CORPORACION e nas sociedades que fazem parte do Grupo, a gestdo dos

recursos humanos e as relagdes entre os seus membros partem sempre do respeito
escrupuloso pela dignidade e pelos direitos das pessoas.



A COMSA CORPORACION compromete-se a tratar de forma respeitosa, profissional
e imparcial todos os membros da Organizacdo e a criar um ambiente de trabalho
agradavel, gratificante e seguro que incentive as pessoas a dar o melhor de si
mesmas. As relacdes entre os funcionarios da COMSA CORPORACION e as
sociedades do seu Grupo e os seus fornecedores, contratados e empresas
colaboradoras basear-se-ao no respeito profissional e na mutua colaboragao.

Na COMSA CORPORACION, rejeitamos expressamente o abuso de autoridade e
qualquer tipo de assédio, fisico, psicolégico ou moral, bem como qualquer outro
comportamento que possa gerar um ambiente de trabalho intimidatorio, ofensivo
ou hostil.

A COMSA CORPORACION nio tolera nem tolerara, de maneira nenhuma, o trabalho
infantil. Neste sentido, zelard pelo cumprimento rigoroso das disposi¢cdes da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) relativas a menores, exigindo
igualmente o cumprimento obrigatério deste requisito por parte de terceiros
fornecedores ou equivalentes.

6.3.2. Igualdade de oportunidades, desenvolvimento e cultura de mérito

Na COMSA CORPORACION, existe um compromisso claro em relagio a igualdade
de oportunidades, ao desenvolvimento e a cultura de mérito. Por conseguinte,
rejeitamos qualquer comportamento discriminatorio por razdes de género, raga,
orientacdo sexual, crencas religiosas, opinides politicas, nacionalidade, origem
social, incapacidade ou qualquer outra -caracteristica que possa originar
discriminacao. As decisbes de selecdo e promoc¢do na Organizagdo sdo baseadas no
mérito e em circunstancias e avaliagcdes de carater objetivo e transparente. Além
disso, as decisdes de separacdao ou de desvinculagdo baseiam-se em circunstancias
e avaliacOes de carater objetivo e transparente.

A COMSA CORPORACION compromete-se a implementar os meios necessarios para
contribuir para a aprendizagem e formacao dos seus funcionarios e para a
atualizacdo dos seus conhecimentos e das suas competéncias, a fim de promover a
sua progressao de carreira e maximizar o seu contributo em termos de valor a favor
de clientes, acionistas e da sociedade em geral.

6.3.3. Trabalho em equipa

A colaboracgdo e o trabalho em equipa sao imprescindiveis para que a COMSA
CORPORACION possa atingir os seus objetivos e aproveitar ao maximo as
capacidades, os recursos e a diversidade de conhecimentos, aptiddes e experiéncias
que constituem a Organizacio. Nesta medida, a COMSA CORPORACION promove,
facilita e incentiva a colaboragao e o trabalho em equipa, independentemente da
unidade ou do negdcio em que as pessoas desempenham a sua atividade.
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Qualquer membro deve mostrar espirito de colaboracao, disponibilizando a quem
precisar os seus conhecimentos, aptidoes e talento para contribuir, assim, para a
realizacdo dos objetivos e interesses globais da Organizacao.

6.3.4. Seguranca e saude das pessoas no trabalho

A COMSA CORPORACION cumpre escrupulosamente as normas aplicaveis para
oferecer um ambiente de trabalho saudavel e seguro, proporcionando os
recursos e conhecimentos necessarios para o efeito. Além disso, a Organizagdo
compromete-se a melhorar continuamente as medidas de prevenc¢do de riscos
laborais e de promoc¢ao da sauide no trabalho em cada um dos setores e locais em
que desenvolve a sua atividade.

A COMSA CORPORACION promove e estimula igualmente a adogdo de praticas
avancadas em matéria de seguranca e saude entre os seus fornecedores,
subcontratados e, de um modo geral, empresas colaboradoras.

6.3.5. Conciliacao entre trabalho e vida familiar

A COMSA CORPORACION esta ciente dos beneficios que representa o equilibrio
entre a vida profissional e familiar dos seus membros. Para o efeito, fomentam-
se as medidas necessarias para facilitar a conciliagdo entre a vida familiar e a vida
profissional de todas as pessoas que integram a Organizacao.

6.4. Compromissos para com fornecedores, clientes e mercado

Na COMSA CORPORACION, existe um compromisso firme de rejeicio de
qualquer comportamento corrupto no ambito das relagdes que se possam manter
com fornecedores, clientes e mercado. Neste sentido, a COMSA CORPORACION
assegurara e tomara as medidas necessarias para o cumprimento de todas as
normas aplicaveis que proibem o suborno a nivel nacional, internacional, bem como
nos paises em que a Organizacdo desempenha as suas atividades.

A selecdo dos fornecedores, subcontratados ou colaboradores da COMSA
CORPORACION e das sociedades do Grupo é feita com base em critérios de
transparéncia, objetividade e livre concorréncia. Neste sentido, entre os aspetos
mais relevantes, para além da experiéncia do fornecedor, estd a sua capacidade
técnica e financeira.

As informacdes que a COMSA CORPORACION e as sociedades do Grupo dispdem dos
seus clientes sao confidenciais. Nesta medida, o seu tratamento é feito em
conformidade com a normativa aplicavel em matéria de protecao de dados. Da
mesma forma, as relagdes comerciais que mantemos com 0s nossos clientes atuais
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baseiam-se em procurar sempre a melhor qualidade dos nossos servigos e na devida
documentagao.

A atividade empresarial da COMSA CORPORACION e do Grupo é realizada de forma
leal. Desta forma, todos os seus membros comprometem-se a desempenhar as suas
funcdes de forma honrosa e a ndo participar em atividades que representem
concorréncia desleal. Do mesmo modo, a COMSA CORPORACION rejeita
comportamentos enganosos, fraudulentos ou maliciosos que conduzam a
obtencdo de vantagens inadequadas sobre clientes, fornecedores ou concorrentes.

No 4mbito das atividades comerciais, a COMSA CORPORACION promove 0s Seus
produtos e servicos de acordo com a sua qualidade e com base em normas
objetivas, sem desacreditar, em nenhum caso, os da concorréncia ou dar
informacdes falsas ou inadequadas a este respeito.

A pesquisa de informag¢des de mercado ou sobre empresas do setor por membros
da Organizacdo deve ser sempre desenvolvida de forma ética e em conformidade
com as normas aplicaveis. Nesta linha, a COMSA CORPORACION rejeita em absoluto
a obtencdo de informacgdes de forma improcedente ou violando a confidencialidade
mantida pelos seus legitimos proprietarios. Em particular, deve-se ter especial
cuidado para evitar a violacao de segredos comerciais nos casos de profissionais
provenientes de outras empresas.

A COMSA CORPORACION é uma Organizacdo também comprometida com o
cumprimento das normas de defesa da concorréncia. Nesta medida, a atividade
desenvolvida pelos nossos membros deve evitar qualquer comportamento que
constitua ou possa constituir uma colusdo, um abuso ou uma restricio da
concorréncia.

6.5. Compromissos para com a Administracao Publica

No desenvolvimento da sua atividade empresarial, a Organizacdo estd também
continuamente ligada a diferentes administra¢des publicas, e as diferentes relacoes
que a COMSA CORPORACION e as sociedades do seu Grupo mantdm com a
Administracao Publica baseiam-se no estrito cumprimento da legalidade e das
normas aplicaveis (nacional e internacional).

Para o efeito, é taxativamente proibido qualquer comportamento contrario dos
canais regulamentares estabelecidos para o contacto com as Administragoes
Publicas, exigindo, assim, o escrupuloso cumprimento das leis anticorrupc¢ao
nacionais, internacionais e de todos os paises em que exerce a sua atividade.

A COMSA CORPORACION compromete-se igualmente a assegurar que as ajudas

estatais que solicita e, se for o caso, recebe sejam corretamente geridas e investidas
de forma adequada e tendo em conta os usos concedidos.
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6.6. Compromisso ambiental e social

A COMSA CORPORACION é uma organizagdo vocacionada para a sustentabilidade,
comprometida com as comunidades em que esta presente através da criacdo de
valor, tanto do ponto de vista local como global.

Este compromisso exige que realizemos as nossas atividades minimizando os
efeitos sobre as alteragdes climaticas, aumentando a eficiéncia dos recursos
utilizados e desenvolvendo projetos mais sustentaveis, com o objetivo de reduzir a
nossa pegada ambiental, com uma utilizagdo responsavel dos recursos naturais.

Na COMSA CORPORACION, para cada novo projeto, sdo analisados os riscos e as
oportunidades ambientais associados, considerando o contexto da organizacao,
além das necessidades e expetativas dos diferentes grupos de interesse, abordando-
os com a implementacao das melhores praticas, com base nao s6 num cumprimento
rigoroso da legislacdo e regulamentacdo técnica aplicaveis, mas também em
compromissos voluntarios que a Organiza¢ao subscreve num contexto de melhoria
continua.

Estes compromissos ambientais baseiam-se em politicas e procedimentos que
incluem a promoc¢do da economia circular, a reducdo das emissdes de gases com
efeito de estufa e a luta contra as alteragdes climaticas, a reducdo da pegada de
carbono, a redu¢do do consumo de agua, a melhoria da eficiéncia energética, a
reducdo da producgdo de residuos e o respeito pela biodiversidade. Todos os
membros da Organizagdo partilham estes compromissos ambientais.

A aplicacao destes principios é feita promovendo a formacgdo e a informagao, ndo sé
interna, mas também de toda a cadeia de valor, incluindo contratados, fornecedores
e empresas colaboradoras, a quem se transmitem estes principios, e exige-se e
controla-se o cumprimento dos procedimentos e requisitos ambientais aplicaveis a
cada caso.

Além disso, a Organizacdo compromete-se a corrigir e remediar os comportamentos
inadequados que possam ser detetados.

A COMSA CORPORACION compromete-se a atuar de forma responsavel em todas as
geografias em que desenvolve a sua atividade no pleno respeito pelas origens, pelos
costumes, pelos principios e pela diversidade cultural das pessoas e comunidades.
Fruto deste compromisso, a Organizacao promove a inclusdo e a diversidade do seu
quadro de pessoal, dando prioridade a contratacao de pessoal local e facilitando o
acesso ao emprego a pessoas em situacdes de risco para os projetos que realiza,
como caminho para o desenvolvimento econémico das comunidades onde atua.

13



Além disso, todas as contribuicdes de patrocinio, mecenato e acao social que sdo
realizadas sdo feitas a organizagdes com reputacgao irrepreensivel e que garantam a
boa gestdo dos seus recursos por meio da respetiva prestacdo de contas. Todas as
contribui¢des devem ficar fielmente refletidas como tal nos registos da Organizagao.

VII. Principios de atuagao
7.1. Cumprimento normativo

A COMSA CORPORACION pretende fomentar uma cultura de cumprimento
normativo para todos os membros da Organizacao e, por conseguinte, as suas
politicas internas baseiam-se na filosofia de tolerancia zero perante
comportamentos que podem implicar incumprimentos da legislacdao e das normas
e processos internos do Grupo.

7.2. Uso de recursos e ativos da COMSA CORPORACION

Os membros da Organizacdo devem proteger e fazer bom uso dos recursos e ativos
da Organizacdo, utilizando-os de forma responsavel para os preservar contra danos,
perdas, roubos ou uso inadequado. Salvo indicagdo em contrario, a utilizacao dos
recursos da Organizacdo é exclusivamente para o desempenho das funcodes
profissionais que lhe sao atribuidas.

Os meios informaticos da COMSA CORPORACION nio podem, em caso algum,
ser utilizados para distribuir ou aceder a contetidos para adultos ou incorrer
em comportamentos criminosos. Também nao serdo utilizados fundos ou cartoes
da Organizagdo para cobrir praticas inapropriadas ou criminosas.

A obrigacdo de proteger os recursos inclui também as informagdes e os
conhecimentos gerados no seio da Organizacdo, da sua propriedade ou sob a sua
custodia. Em caso de duvida, e salvo indicacdo em contrario, as informacgdes a que
os funcionarios da COMSA CORPORACION e as sociedades do Grupo tdm acesso no
desempenho das suas func¢des e atividades devem ser consideradas reservadas e
confidenciais.

7.3. Uso de informacao privilegiada

Ainformacdo privilegiada é aquela que tem um carater especifico que, se for publica,
podera influenciar o preco dos valores que operam em mercados secundarios.
Todos os funciondrios da Organizacdo devem cumprir escrupulosamente o
estabelecido nas normas aplicaveis em matéria de informacao privilegiada.
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7.4. Controlo interno da informacao

Os membros da Organizacdo devem refletir de forma clara e precisa as transagoes,
os factos e eventos nos registos da Organizacdo, tendo especial cuidado com a
fiabilidade das informagdes financeiras introduzidas nos sistemas da Organizacgdo e
das suas filiais.

Se algum membro observar circunstancias que, de acordo com o seu conhecimento
fidedigno e entendimento, constituam uma violacdo dos principios de conduta
acima referidos, devera informar a direcdo da Organiza¢do através dos meios que
esta tiver estabelecidos para o efeito.

7.5. Protec¢ao de dados e carater pessoal

Todos os membros da Organizacdo devem cumprir a legislacao vigente em
matéria de protecao de dados. Assim, comprometemo-nos a manter a
confidencialidade e a fazer uma utilizagdo discreta e em conformidade com o
disposto na regulamentacdo juridica e nas normas internas na matéria, das
informacdes a que se tiver acesso no desempenho das fun¢des profissionais.

7.6. Proibicao da corrupgao

Na COMSA CORPORACION e no seu Grupo, rejeitamos a realizacio de qualquer
conduta de corrup¢ao tanto no setor publico como no setor privado. Assim,
ficam expressamente proibidos pagamentos ou cortesias indevidos a qualquer
pessoa ou entidade, publica ou privada, com a inteng¢do de obter ou manter negdcios
ou outros beneficios ou vantagens. Os membros da Organizacdo nao podem realizar,
oferecer ou receber, direta ou indiretamente, qualquer beneficio, obséquio ou
presente em numerario, nem sequer sob a forma de empréstimo ou adiantamento.
Também nao poderdo realizar, oferecer ou receber, direta ou indiretamente,
quaisquer outros beneficios, hospitalidade, cortesia, obséquio ou presente que, pelo
seu valor, pelas suas caracteristicas ou circunstancias, possam alterar
razoavelmente o desenvolvimento das relagdes comerciais, administrativas ou
profissionais em que participem.

Além disso, os membros da Organizacao abster-se-do de efetuar pagamentos de
facilitacdo ou agilizacao de formalidades, que consistam na entrega de dinheiro ou
outras coisas de valor, independentemente do seu montante, em troca de assegurar
ou agilizar a tramitacao ou acao perante algum 6rgao judicial, administracdo publica
ou organismo oficial em qualquer parte do mundo.
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7.7. Precaucoes nos pagamentos

No interesse da prevencdo de situacdes de branqueamento de capitais, os
membros da Organiza¢do devem prestar especial atengdo aos casos em que possam
existir indicios de falta de integridade das pessoas ou entidades com as quais a
Organiza¢do mantém relagoes.

Nesse sentido, devem ser evitados, de um modo geral, os pagamentos em numerario
invulgares, os efetuados com cheques ao portador ou os efetuados em divisas
diferentes da previamente acordada. Os pagamentos efetuados a ou por terceiros
ndo mencionados nos respetivos contratos, bem como os efetuados em contas que
ndo sejam as habituais nas relagdes com uma determinada entidade, organizacdo ou
pessoa devem igualmente ser evitados. Prestar-se-a igualmente atencdo aos
pagamentos efetuados a pessoas, empresas, entidades ou contas abertas em
paraisos fiscais e a pagamentos efetuados a entidades em que nao seja possivel
identificar o sécio, proprietario ou beneficiario final.

7.8. Conflito de interesses

Os membros da Organizagdo devem ser fiéis a Organizacao, tal como se confia neles,
e, portanto, evitar situagdes que possam representar um conflito entre os seus
interesses pessoais e os da Organizacao.

VIII. Comunicac¢ao, atualizacao e vigéncia
8.1. Comunicacao de davidas, incumprimentos e melhorias

Existe, em todos os niveis da COMSA CORPORACION, a obrigacdo de comunicar as
situagdes de risco que possam surgir dentro ou fora da Organizacdo, as quais
possam provocar danos ou prejuizos a qualquer pessoa singular e coletiva. Deverao
ser comunicadas, em especial, as situacdes de incumprimento da lei, do Cédigo Etico
ou das normas internas que o sustentam.

A COMSA CORPORACION dispée de um Canal Etico, gerido pela Comisséo de Etica,
onde podem ser remetidas todas as comunica¢des que alertem para a existéncia de
uma situacdo de risco ou de incumprimento, assim como qualquer duvida ou
proposta de melhoria relacionada com o Modelo de compliance.

Em concreto, as consultas e denuncias podem ser canalizadas através das vias
indicadas na secc¢do 3.6 do presente Cédigo, ou seja:

- Enviando um e-mail para o seguinte endereco eletrénico:
comisiondeetica@comsa.com;
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- Através do formulario online, que garante o anonimato do denunciante,
acedendo a seguinte ligacdo:
https://www.comsa.com/pt-pt/sustentabilidade/etica-e-compliance/

0 Canal Etico ndo é um servico de emergéncia: caso se encontre nesta situacio ou
necessitar de ajuda imediata, deve contactar o servigo de emergéncia local ou ligar
parao 112.

A COMSA CORPORACION ir4d garantir o tratamento confidencial de todas as
comunicag¢des que sejam recebidas através do Canal Etico, assim como a auséncia
de qualquer tipo de represalias perante denunciantes de boa-fé.

Para mais informagcdes sobre a gestdo do Canal Etico e das comunicagdes recebidas,
pode consultar o Protocolo de gestdo do Canal Etico, investigagdes internas e reagées
da empresa (NI n.2 4.1.1).

8.2. Regime de sanc¢oes

0 incumprimento da lei, do Cédigo Etico ou das normas internas que o sustentam
constituira uma infracao, cuja gravidade e sancdo serdao determinadas de acordo
com o estabelecido na legislacdo em vigor e nas normas internas.

O processo de sangdes sera iniciado a partir de uma comunicag¢ao ou como resultado
de uma investigacdo da alegada infracgdo, por parte da Comissao de Etica.

As medidas punitivas nao se aplicardo sé aos sujeitos cujas condutas provocaram a
infracdo, mas também a qualquer outro sujeito que nao tenha seguido as normas
aplicaveis a prevencao, detecao ou correcdo do risco, o que, por si sd, é considerado
uma infracio dos valores e principios éticos da COMSA CORPORACION.

No caso de ser confirmada a a¢do infratora, a COMSA CORPORACION ira impor as
medidas internas ou contratuais aplicaveis e, se for o caso, as medidas legais que
considere adequadas contra os sujeitos infratores.

8.3. Comunicacio do Cédigo Etico

0 presente Codigo Etico estara disponivel para todos os membros da Organizacio
no Portal Corporativo da COMSA CORPORACION, bem como na pagina web
www.comsa.com. O presente Cédigo Etico deve igualmente ser objeto das acdes
adequadas de comunicacao, formacao e sensibilizacdo para a sua compreensao e
aplicacao atempadas.
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8.4. Atualizacao e revisao

0 presente Codigo Etico deve ser revisto e atualizado, se for o caso, a fim de o
adaptar as alteragdes que possam surgir no modelo de negdcio ou no contexto em
que o Grupo opera, garantindo sempre a sua implementacao eficaz. As eventuais
revisdes e atualizagdes serdo realizadas em conformidade com os compromissos
assumidos pela COMSA CORPORACION em matéria de ética e boa governacgdo e com
as novas obrigacdes decorrentes do ambito normativo.

Versao |Autor Aprovado Entrada em | Descricao das
vigor alteracoes
01 Comissdo de | Conselho de | 28/12/2020 Primeira versao.
Etica Administracdo
02 Comissao de | Conselho de|12/06/2023 | Adaptacdo aLei2/2023 de 20
Etica Administragdo de fevereiro.

8.5. Vigéncia

0 presente Cédigo Etico entrara em vigor desde a aprovagio do mesmo pelo 6rgio
de administracilo da COMSA CORPORACION e serd aplicavel nos termos
estabelecidos e enquanto a sua atualizacdo, revisdo ou revogacao sejam aprovadas.
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