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Art. 1 Objeto

1.

2.

De conformidad con la legalidad vigente, y en aras de fomentar una cultura
corporativa basada en el cumplimiento ético y normativo, asi como para prevenir,
descubrir y reaccionar frente a las infracciones de la ley, del Cédigo Etico, de los
protocolos y politicas que lo desarrollan y del resto de normas internas, COMSA
CORPORACION DE INFRAESTRUCTURAS, S. L. (en adelante, “COMSA
CORPORACION”) dispone de un Sistema de Gestién de Denuncias (o “SGD”).

Dentro del SGD se encuentra el Canal Etico, la herramienta de comunicacion que
permite que tanto el personal interno de COMSA CORPORACION vy de las sociedades
de su Grupo! como terceros puedan poner en conocimiento de la Organizacion
cualquier situacién de incumplimiento con la ley, el Cédigo Etico o las restantes
normas internas de COMSA CORPORACION mediante la comunicacién de situaciones
de riesgo o de incumplimientos éticos o normativos. En adelante, para hacer
referencia a COMSA CORPORACION vy a las sociedades de su grupo en su conjunto se
utilizaran también las expresiones como la “Organizacién” o el “Grupo”.

El presente Protocolo desarrolla lo dispuesto en la Politica del Sistema de Gestion de
Denuncias (Canal Etico) (NI Nim. 4.1), describiendo, por un lado, el funcionamiento y
requisitos a los que se sujeta el SGD en COMSA CORPORACION y las sociedades del
Grupo y, por otro, el procedimiento que debe seguirse para su correcta gestion, asi
como para la investigacion y, en su caso, sancién de las infracciones cometidas.

Art. 2 Ambito de aplicacién

1.

Los miembros del 6rgano de administracién, todos los directivos y todos los
empleados de COMSA CORPORACION y de las sociedades de su Grupo (en adelante,
los miembros de 6rganos de administracidn, los directivos y empleados de COMSA
CORPORACION y de las sociedades de su grupo, seran referidos individual o
conjuntamente como “miembros” o “miembros de la Organizacion”) tienen la
obligacién de comunicar de manera inmediata, a través de cualquiera de los canales
de comunicacion establecidos en la Organizacion, informaciéon o documentacion que
hayan recibido y que guarde relacién con una posible infracciéon de la Ley, Cédigo
Etico o de alguno de los protocolos y politicas que lo desarrollan.

1 Un anexo actualizado de las sociedades del Grupo a las que es de aplicacion el Modelo de Compliance de COMSA
CORPORACION esta publicado en la pagina web de COMSA CORPORACION: www.comsa.com.
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El ambito de aplicacién de este Protocolo se extendera al resto de las personas fisicas
que, en un contexto profesional, laboral o con motivo de una actividad empresarial,
detecten posibles infracciones (con independencia de que haya o no finalizado el
vinculo laboral, profesional o la actividad empresarial). Es decir, su ambito de
aplicacion se extendera también a cualquier tercero, entre otros, a los proveedores,
distribuidores, colaboradores externos, clientes y personas relacionadas con el
Informante que puedan sufrir represalias.

En adelante, cualquier persona, incluyendo las mencionadas en este articulo 2, que
comunique a través del Canal Etico una infraccién de la ley, del Cédigo Etico o de
cualquier otra normativa interna de COMSA CORPORACION sera referida como
“Informante”.

Art. 3 Medios para realizar la comunicacion

1.

2.

3.

COMSA CORPORACION pone a disposicién del Informante el Canal Etico, siendo este
el cauce preferente para informar sobre conductas que puedan ser Infracciones de la
ley, del Cédigo Etico o de la normativa interna. El Canal Etico dispone de las siguientes
vias o cauces de comunicacién de informacidn:

- Direccion electrdonica: comisiondeetica@comsa.com

- Formulario web, que garantiza el anonimato del Informante, accediendo al

siguiente enlace:
https://www.comsa.com/sostenibilidad /etica-y-compliance/

También se podra utilizar el Canal Etico para formular consultas sobre el
funcionamiento del SGD o sobre el Modelo de Compliance de COMSA CORPORACION.

Asimismo, el Informante tiene la posibilidad de comunicar la informacién sobre
cualquier infraccidn de la ley ante una autoridad de proteccion del Informante, ya sea
directamente o con posterioridad a haber comunicado la informacién a través del
Canal Etico de COMSA CORPORACION, por ejemplo, porque considere que no se
pueda tratar de manera efectiva la infraccion o exista riesgo de sufrir una represalia.
Para mas informaciéon sobre los canales externos, consultar el Anexo I al presente
Protocolo.
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4.

Las denuncias podran comunicarse a través del Canal Etico. Ademas, el Informante
también podra solicitar una reunién presencial con la Comisién Etica dentro del plazo
maximo de siete (7) dias habiles.

En el supuesto de que empleados, directivos, superiores jerarquicos, administradores
o accionistas de COMSA CORPORACION o de las sociedades del Grupo reciban una
denuncia sobre una potencial infraccién por otros cauces, deberan igualmente
guardar la maxima confidencialidad evitando, entre otros, revelar cualquier
informacién que pudiera permitir identificar al Informante, al denunciado o a las
personas afectadas, debiéndola remitir inmediatamente, mediante los canales antes
mencionados, a la Comisién Etica

Las denuncias se podran formular nominativamente, con identificacién del
Informante, o de forma totalmente andénima. En cualesquiera de los casos se
respetaran las garantias y principios previstos en el presente Protocolo.

Las consultas seran siempre nominativas, con objeto de poder facilitar una respuesta
al Informante. En el supuesto de que el Informante no facilite sus datos personales,
no se procedera a resolver la consulta ante la imposibilidad de facilitarle una
respuesta.

Art. 4 Garantias y medidas de proteccion

Se garantiza, en el marco de las comunicaciones recibidas a través de los canales
habilitados, los derechos de las personas informantes y denunciadas detallados en la
Politica del Sistema de Gestién de Denuncias (Canal Etico) (NI Nim. 4.1) y que se enuncian
a continuacion:

- Los Informantes tendran derecho a que no se revele su identidad sin su
consentimiento expreso a personas no autorizadas, a no recibir ningun tipo de
represalia por el hecho de haber interpuesto una denuncia de buena fe y a recibir
un acuse de recibo e informacién sobre el estado de su denuncia en los plazos
correspondientes.

- Las personas denunciadas tendran derecho a la presuncién de inocencia y al
honor, a ser oidas, a la confidencialidad, defensa, acceso al expediente (con las
limitaciones previstas en la ley), objetividad e imparcialidad en la toma de
decisiones. Asimismo, tendran derecho a un proceso con todas las garantias, con
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respeto a las disposiciones legales y la normativa interna aplicable, respeto a los
plazos y adopciéon de medidas proporcionales a la gravedad de los hechos
producidos. Tendran derecho a conocer los resultados de la investigacion y las

medidas correctivas aplicables.

Art. 5 Medios y recursos

1. COMSA CORPORACION facilitara a la Comisién Etica los recursos y medios necesarios
para poder llevar a cabo la investigacién de acuerdo con la gravedad del riesgo
identificado. En concreto:

Medios técnicos: se le deberan facilitar dispositivos tecnolégicos o andlogos que
permitan desarrollar sus funciones y recabar informacion para la investigacion.
Dichos dispositivos deberan poder garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion.

Recursos humanos: la Comisién de Etica podra contar con colaboradores en el
desarrollo de la investigacidn.

Recursos econdmicos: deberd asumir el importe de los gastos que se
devenguen de la investigacion, incluidos los medios técnicos y humanos, ademas
de otros, como dietas por viajes, transporte, restauracidn, etc. o bien informes
periciales, gastos de oficina, etc. En el supuesto de que se hubieran contratado
asesores externos, debera abonarles los servicios prestados, de conformidad con
lo estipulado en el contrato.

2. COMSA CORPORACION garantizara que la Comisién de Etica y/o las personas que la
asesoran no reciban ningun tipo de represalia por el desempefio de sus funciones. Si
se diera algtin supuesto, COMSA CORPORACION actuara en consecuencia para evitar
que se siga produciendo dicha situacion.

Art. 6 Gestion de las denuncias: procedimiento general

1. Tras su recepcion en el Canal Etico, la Comision de Etica valorara la categoria del
riesgo y determinard si la denuncia (de la cual pueda tener conocimiento por
cualquiera de los canales de comunicacion existentes) se vincula con:

NI nim. 4.1.1
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2.

3.

Infracciones relacionadas con el Cédigo Etico y/o la normativa interna de COMSA
CORPORACION.

Cualquier acciéon u omision que pueda constituir una infraccién penal o
administrativa grave o muy grave o del Derecho de la Unién Europea.

Infracciones o irregularidades de naturaleza financiera o de auditoria.

La recepcion de cualquier denuncia conlleva necesariamente su anotacién en el SGD.

No se dejara ninguna denuncia sin atender.

Art. 7 Gestion de las denuncias: envio de comunicacion de recepcion de la denuncia

1.

Una vez recibida la denuncia, la Comisién de Etica se reunira, a la mayor brevedad
posible, para valorar y determinar su importancia. Se dara acuse de recibo de la
denuncia al Informante en un maximo de siete (7) dias naturales a partir de su
recepcién en el Canal Etico.

Con el fin de facilitar al Informante el correspondiente acuse de recibo, el Presidente
de la Comisién de Etica le remitira alguna de las siguientes comunicaciones en funcién
de la valoracién preliminar realizada por la Comisién de Etica, cuyo borrador le
facilitara el Secretario:

a.

Si la denuncia es improcedente por no versar sobre alguna de las materias
descritas en el articulo 6 del presente Protocolo, se enviara al Informante una
comunicacién mediante la que se le indique la citada resolucion.

. Si se tratara de una consulta objeto del Canal Etico, se procedera a preparar una

respuesta que serd remitida al Informante, dejando constancia de la respuesta
facilitada junto con la consulta recibida. Asimismo, debera informarse al
Informante de la finalizacién del tramite de consulta.

Si se trata de una comunicaciéon que no es objeto del Canal Etico pero si de otras
instancias o departamentos de COMSA CORPORACION o de las sociedades del
Grupo, se enviara al Informante una comunicacién al respecto con el fin de
informarle del destino sugerido de su comunicacidn. En el caso de que las otras
instancias o departamentos detecten cualquier comportamiento de los indicados
en el articulo 6 del presente Protocolo, deberan informar inmediatamente a la
Comision de Etica y est4 incoara el expediente para su instruccién. En cualquier

NI nim. 4.1.1



Protocolo de gestién del Canal Etico, investigaciones internas y reacciones
corporativas (NI niim. 4.1.1)

Fecha aprobacién: 28/12/2020

Aptdo/s. del Cédigo Etico: 3.5; 3.6; V; 7.5

Fecha ult. revisién: 12/06/2023

Protocolos relacionados: Protocolo de los Organos de la funcién de cumplimiento, Protocolo de
derechos y deberes de los miembros de la Organizacion respecto del Modelo de compliance,
Protocolo de seguridad de la informacién y todos los protocolos sustantivos.

Version: 3

Politicas relacionadas: Politica del Sistema de Gestién de Denuncias (Canal Etico).

Destinatarios principales: Organos de administracién de COMSA CORPORACION y sociedades del
Grupo; Comisién de Etica de COMSA CORPORACION; Organos de cumplimientos de sociedades
del Grupo; Técnico de cumplimiento; DPD; Alta direccién.

Supervisor: Comisién de Etica;
Organos de cumplimiento;
Técnico de cumplimiento; DPD.

caso, se informara al Informante del archivo de la denuncia o de la incoacién del
expediente y, en este caso, del inicio de la instruccién.

d. Cuando la denuncia se considere pertinente pero su contenido sea insuficiente,
incompleto, o no proporcione el detalle necesario para que se pueda iniciar la
instrucciéon del expediente, se remitira una comunicacién informando al
Informante sobre la aceptacion de la comunicacion o denuncia y solicitando la
informaciéon adicional que sea procedente. Con posterioridad a dicha
comunicacién, una vez recabada la informacién solicitada, se procedera a remitir
una comunicacion al Informante notificAndole la incoacién del expediente y el
inicio de la instruccion o bien el archivo de la denuncia segtn el caso.

e. Cuando se considere que la denuncia es pertinente y la informacién o
documentacion facilitada es suficiente para la incoacién del expediente y el inicio
de la correspondiente instruccién, entonces se procedera a remitir una
comunicacién notificandole la instruccion del expediente.

Una vez recibida la denuncia y tan pronto como la informacién relativa a las personas
denunciadas deje de poner en peligro el seguimiento de la denuncia, se informara a
las personas denunciadas de que la Comisién de Etica ha recibido una denuncia sobre
ellas. La identidad de la persona que realiza el aviso no se hara publica, siempre que
ello sea juridicamente admisible. En todo caso, las personas denunciadas seran
informadas antes de finalizar la instruccién para que puedan declarar y aportar las
pruebas que en su defensa consideren oportunas, cumpliendo en todo caso los
derechos estipulados en la Politica del Sistema de Gestién de Denuncias (Canal Etico)
(NI Nam. 4.1).

El Presidente de la Comision de Etica documentard, con ayuda del Secretario, los
motivos para archivar el expediente o para incoarlo, velando por que dicho
documento quede registrado en el Sistema de Gestiéon de Denuncias.

Tras admitir a trdmite la denuncia o durante el transcurso de la investigacién, el
Presidente de la Comisién de Etica podra solicitar al Departamento de Recursos
Humanos que tome las medidas oportunas para prevenir y evitar posibles represalias
contra el Informante.

Asimismo, siempre que existan indicios fundados para ello, la Comisiéon de Etica

podra adoptar, o solicitar al departamento que corresponda que adopte, medidas
cautelares que considere necesarias por alguno de los siguientes motivos:

NI nim. 4.1.1
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a. Prevenir la continuidad o reiteracion de las presuntas infracciones; o
b. Asegurar la eficaz investigacion de los hechos.

Tanto las medidas de proteccion como las medidas cautelares podran adoptarse,
modificarse e incluso retirarse en cualquier momento del curso de la investigacion
segun su evolucidn.

Debera remitirse la denuncia al Ministerio Fiscal con caracter inmediato cuando los
hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o, en el caso de que los
hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea, a la Fiscalia Europea,
salvo en el supuesto de que COMSA CORPORACION pudiera tener responsabilidad
penal por la infracciéon cometida.

En este ultimo supuesto, y en aras de respetarse el derecho a no autoincriminarse
reconocido en el art. 24 de la Constitucion Espafiola, COMSA CORPORACION valorara
si facilita igualmente la informacién al Ministerio Fiscal. En caso de duda sobre la
responsabilidad penal de COMSA CORPORACION o de cualquiera de las sociedades
del Grupo, se valorara esta cuestion una vez finalizada la investigacion y, en caso de
que no tuvieran responsabilidad penal, se remitira la informacién al Ministerio Fiscal
expresando el motivo de no haberla trasladado con anterioridad.

Art. 8 Emision del Informe sobre la denuncia

1.

Incoado el expediente, el Secretario de la Comisién de Etica, bajo la supervision del
Presidente, y con el apoyo de los departamentos de COMSA CORPORACION vy las
sociedades de su grupo que estime convenientes atendiendo a las concretas
circunstancias del caso, confeccionara un Informe sobre la denuncia que contendra
los siguientes extremos:

e Informaciéon descriptiva de la denuncia con expresiéon de su Numero de
Identificacion Unico de denuncia y su fecha de recepcion.

e Datos aportados en la denuncia con la discriminacion de los datos objetivos y los
datos subjetivos.

e Valoracion del contenido de la denuncia y de la fiabilidad del Informante.

e Andlisis de la informacién y la integracion de la denuncia con expresiéon de las
hipétesis mas probables y la de mayor riesgo.

NI nim. 4.1.1
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e Medidas propuestas o ya realizadas, en el caso de que el Presidente de la Comision
de Etica las haya considerado necesarias o convenientes por motivos de urgencia.

e Propuesta de actuacidn.

Una vez realizado el Informe sobre la denuncia y revisado por el Presidente de la
Comisién de Etica, el Secretario lo distribuira entre el resto de los miembros de la
Comisiéon para que manifiesten lo que consideren oportuno y se ratifique su
contenido de manera colegiada.

En el caso de que la Comisién de Etica considerase que se cumple con alguno de los
supuestos siguientes, se procedera al cierre del procedimiento, con la consiguiente
comunicacion al Informante:

i. Lo hechos relatados carecen de toda verosimilitud.

ii. Los hechos relatados no constituyen infraccién alguna de la ley, del Cédigo Etico
o del resto de normativa interna.

iii. La comunicacion carece manifiestamente de fundamento o bien existen indicios
que la informaciéon de la denuncia se ha obtenido mediante la comisién de un
delito, en cuyo caso se abrira la investigaciéon correspondiente sobre estos
ultimos hechos.

iv. La comunicacién no contiene informacién nueva y significativa sobre una
infraccion en comparacion con la informacién de una denuncia anterior, respecto
de la cual ha concluido la investigacion, a menos que se den nuevas
circunstancias de hecho o de derecho que justifiquen un seguimiento distinto.

En caso contrario, se continuara con la instruccion de la denuncia por parte la
Comision de Etica.

El Secretario se responsabiliza de que la documentacidn relativa a la instruccién del
expediente, incluyendo la denuncia, las comunicaciones, las actas de instrucciéon e
incluso el Informe sobre la denuncia se almacenen en el Sistema de Gestién de
Denuncias, dando las instrucciones pertinentes cuando proceda.
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Art. 9 Investigaciones internas

1.

Cuando la Comisién de Etica entienda que la denuncia recibida es pertinente y
verosimil, se ordenara la apertura de una investigacidon interna corporativa. Su
instruccién sera impulsada por el Secretario de la Comision de Etica.

Se dispondra de un plazo maximo de (3) meses desde la recepcion de la comunicacion
pararealizar la investigacion y para dar respuesta al Informante sobre las actuaciones
de investigacion realizadas desde que se recibi6 la denuncia.

En casos de especial complejidad, el plazo de respuesta a las actuaciones de
investigacion podra ampliarse otros tres (3) meses adicionales, es decir, la duracion
total de lainvestigacion podra ser de hasta un maximo de seis (6) meses en total desde
la recepcién de la denuncia.

En cualquier caso, la investigacion se extendera hasta el momento en que se haya
identificado el origen del riesgo y la estrategia a aplicar dentro de los plazos antes
mencionados.

La Comisién de Etica asignard los recursos técnicos, humanos y econémicos
necesarios para llevar a cabo una investigacion proporcional a la gravedad del riesgo
identificado.

Atendiendo a las caracteristicas del caso, la Comisiéon de Etica podra contar con
colaboradores de la investigacion internos a la Organizacién o bien con profesionales
externos. También es posible que la investigacion sea de caracter mixto. En cualquier
caso, la Comision de Etica se asegurara de que el colaborador disponga de los recursos
necesarios para poder desarrollar su funcidén, siendo asistido por el Secretario de la
Comision.

Todos los colaboradores deberan firmar, con caracter previo a la entrega de cualquier
documentacion relacionada con la investigacion, un acuerdo de confidencialidad y
una declaracidn de no conflicto de interés.

En aquellos supuestos en los que se comuniquen datos de caracter personal entre las
sociedades del Grupo o, si existieran, con destino a oficinas de COMSA CORPORACION
sitas en el extranjero, debera cumplirse con lo dispuesto tanto en la normativa
espafiola en materia de proteccion de datos personales como lo que establezca la
normativa analoga del pais extranjero.
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10.

11.

12.

Al inicio de la investigacion interna, el Secretario disefiara un plan de actuaciéon, que
incluird aquellas entrevistas necesarias para esclarecer los hechos, teniendo en
cuenta el orden de aquéllas, su preparacion, las posibles confesiones espontaneas y la
forma en que se conduciran las entrevistas. En todo caso, debera darse la oportunidad
al denunciado de declarar y aportar las pruebas que considere oportunas para su
defensa con caracter previo a finalizar la investigacion.

Ademas de las entrevistas, en el desarrollo de la investigaciéon interna se podra
examinar la documentaciéon —cualquiera que sea su formato y siempre con respeto a
los limites establecidos en la regulaciéon juridica— que pueda ser relevante para la
investigacion en su curso.

De las sesiones de la instruccién el Secretario de la Comisién de Etica levantara acta
en el momento de la finalizacién de cada reunién, siendo firmada por todos los
presentes a la sesién correspondiente.

Una vez finalizada la investigaciéon interna, el Secretario emitira un informe escrito
con las conclusiones alcanzadas. Este informe se remitira a la Comision de Etica, que
debera ratificarlo como 6rgano colegiado, anexando el Informe sobre la denuncia. Se
registraran dichos documentos en el Sistema de Gestiéon de Denuncias. En el Informe
de investigacion y conclusiones se propondran, en su caso, las medidas disciplinarias
que se considere adecuadas.

Art. 10 Resolucion

1.

Una vez que se haya recibido el informe de la investigaciéon y el informe de la
denuncia, corresponde a la Comision de Etica adoptar las decisiones pertinentes
respecto del caso denunciado.

Una vez finalizada la investigacion de un eventual incumplimiento, la Comisién de
Etica adoptara una resolucién que podra consistir en lo indicado a continuacion:

a. Archivo del expediente por considerar que no ha habido incumplimiento.
b. Propuesta:

i. De sancion o penalizacion si se trata de una infraccién de la ley, del Cddigo Etico
o de la normativa interna, asi como por una denuncia falsa.
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5.

ii. De aplicacién de medidas correctoras o bien de convertir las medidas
cautelares adoptadas a definitivas, las cuales seran objeto de seguimiento por
parte de la Comision Etica.

Las acciones acordadas seran documentadas y registradas en el Sistema de Gestion
de Denuncias. En este sentido, la Comisién de Etica ordenara las medidas
disciplinarias que sean legitimas y proporcionadas a los hechos en virtud de la
normativa vigente y, en caso de afectar a miembros de la Organizacion, informara al
Departamento de Recursos Humanos para su adecuada ejecucion dentro del marco
laboral aplicable (vid. art. 6 del Protocolo de derechos y deberes de los miembros de
la Organizacidn).

En el supuesto de que la persona responsable fuera un directivo, consejero, socio o
accionista de COMSA CORPORACION o de las sociedades del Grupo, podra ser
sancionada con arreglo a lo dispuesto en la legislacién vigente en la materia,
correspondiéndole al Consejo de Admiracion imponer la sanciéon o penalizacién
oportuna.

En el supuesto de que la persona responsable fuera un proveedor del Grupo o un
tercero, se atendera a lo dispuesto en la legislacion vigente en la materia. En este caso,
corresponderd al Area Juridica imponer la sancién o penalizacion correspondiente.

La Comisién de Etica debera realizar recomendaciones encaminadas a mejorar los
controles internos que se hayan mostrado deficiente y trasladarlo al 6rgano de
administracion de forma semestral para su valoracién y ejecucién. A estos efectos, la
Comisién de Etica solicitara la informacién necesaria a los departamentos o areas de
actividad afectados por las irregularidades descubiertas.

Art. 11 Comunicacion al Informante y bloqueo de datos

1.

El Presidente de la Comisién de Etica comunicard mediante carta formal al
Informante la finalizacion de la instruccion, indicando si se ha producido o no
incumplimiento de las normas que afectan a COMSA CORPORACION y a las sociedades
de su Grupo. Igualmente, se procedera a bloquear los registros obrantes en el Sistema
de Gestion de Denuncias relativos al expediente. Las denuncias a las que no se haya
dado curso constaran de forma anonimizada.
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Art.

Art.

La carta indicada en el parrafo anterior se remitira a la atencién del Informante
mediante burofax remitido con acuse de recibo y certificado de texto o mediante
correo electrdnico.

Alternativamente, y si las circunstancias del caso asi lo motivaran, el medio utilizado
para remitir la comunicacion al Informante podria ser la entrega en mano, en el
propio centro de trabajo, con acuse de recibo.

12 Comunicacion al denunciado

En el caso de las denuncias respecto de las cuales la Comision de Etica haya incoado
un expediente, el Presidente de la Comisién de Etica comunicara al denunciado la
denuncia y le informard sobre la investigacién desarrollada y las conclusiones
alcanzadas a través de carta formal, que podra remitirse de forma complementaria a
aquellas otras comunicaciones en las que se notifique al denunciado la adopcion de
las medidas contractuales, disciplinarias o judiciales oportunas.

La carta indicada en el parrafo anterior se remitira a la atencion del denunciado
mediante burofax remitido con acuse de recibo y certificado de texto o mediante
correo electrdnico. Alternativamente, y si las circunstancias del caso asi lo motivaran,
el medio utilizado para remitir la comunicacién al denunciado podria ser la entrega
en mano, en el propio centro de trabajo, con acuse de recibo.

13 Medidas

De conformidad con lo establecido en el Cédigo Etico de COMSA CORPORACION y las
sociedades de su Grupo, asi como con lo dispuesto en este Protocolo, todos los
miembros de la Organizacion tienen la obligacién de cumplir con los principios y
procedimientos del Modelo de Compliance y de denunciar cualquier contravencion
de aquéllos.

Por consiguiente, cuando la Comisién de Etica constate una infraccién de la ley, de lo
dispuesto en el Cédigo Etico o en cualquier otra norma de COMSA CORPORACION,
propondra las medidas disciplinarias o contractuales que considere oportunas,
atendido a la gravedad de los hechos.
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Las medidas disciplinarias de naturaleza laboral deberan ser respetuosas con la
normativa aplicable, sin que, por ello, pierdan contundencia o proporcionalidad con
la gravedad de los hechos de los que traigan causa.

Si los hechos tuvieran trascendencia juridico-penal, se adoptaran las medidas
necesarias para que, en el mas breve plazo posible, se pongan en conocimiento de las
autoridades publicas competentes los hechos acontecidos y todas aquellas pruebas
y/o indicios recopilados, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 7 relativo al
Ministerio Fiscal.

Art. 14 Proteccion de datos personales

1. ElCanal Etico debera respetar la normativa vigente en materia de proteccién de datos

personales y, especialmente, lo dispuesto en el Reglamento UE 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, General de Proteccion de
Datos (“RGPD”), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (“LOPDGDD”) y el Titulo VI y demas
disposiciones sobre proteccion de datos recogidas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativas y luchas contra la corrupcién (en adelante, “Ley de proteccion del
informante”).

El acceso a los datos contenidos en el Canal Etico quedara limitado exclusivamente al
Responsable del Sistema, ademas de aquellas personas externas que le asistan en la
gestion y tramitacién de comunicaciones recibidas.

3. Deigual forma, podran disponer de acceso los siguientes:

i. Recursos Humanos: tan solo podra acceder a la informaciéon para la adopcién
de medidas disciplinarias contra un trabajador.

ii. Servicios juridicos: tan solo podra acceder a la informacién para la adopcién de
medidas legales en relacion con la denuncia.

iii. Delegado de Proteccion de Datos: para el ejercicio de sus funciones.

iv. Encargados de tratamiento: que eventualmente se designen, como el
proveedor de servicios externo del Canal Etico si se hubiera designado.
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v. Terceros: cuando resulte necesario para la adopcion de medidas correctoras en
COMSA CORPORACION o la tramitacién de los procedimientos sancionadores o
penales que, en su caso, procedan.

En relacién con la conservacién de los datos personales en el Canal Etico, deberan
conservarse Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos denunciados. En todo caso,
transcurridos tres (3) meses desde la introduccion de los datos, debera procederse a
su supresién del Canal Etico salvo que la finalidad de la conservacién sea dejar
evidencia del funcionamiento del Sistema de Gestion de Denuncias. En el caso en que
a la denuncia no se le haya dado curso, solamente podra constar la informacién de
forma anonimizada. Podran igualmente seguir tratandose los datos personales para la
investigacién de los hechos denunciados fuera del Canal Etico.

Si se acreditara que la informacién facilitada o parte de ella no es veraz, debera
procederse a su inmediata supresién desde el momento en que se tenga constancia de
dicha circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito
penal, en cuyo caso se guardara la informacidn por el tiempo necesario durante el que
se tramite el procedimiento judicial.

Se procedera al archivo de las denuncias que no sean pertinentes y de aquéllas
respecto de las cuales, una vez investigados los hechos, se concluyera que no son
exactas o veraces, o bien no fueran constitutivas de ilicito alguno, sin perjuicio de que
los datos e informaciones quedaran almacenados en el repositorio correspondiente.

No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar
una denuncia. Si se recopilan por accidente, se eliminaran sin dilaciéon indebida. En
ningun caso seran objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios
para la investigacidn, procediéndose, en su caso, a su inmediata supresion. Si esta
informacién recibida contuviera datos personales especiales, se procedera a su
inmediata supresion, sin que se proceda al registro y tratamiento de los mismos.

Se informara a los Informantes de que su identidad sera en todo caso reservada y que
no se comunicara a los denunciados ni a terceros. Al denunciado no se facilitara en
ningun caso la identidad del Informante. Asimismo, se estableceran medidas técnicas
y organizativas adecuadas para preservar la identidad y garantizar la confidencialidad
de los datos correspondientes a los denunciados y a cualquier tercero que se mencione
en la informacién suministrada, especialmente la identidad del Informante en caso de
que se hubiera identificado. La identidad del Informante s6lo podra ser comunicada a
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10.

la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente
en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o sancionadora. En particular, se
trasladara este hecho al Informante antes de revelar su identidad, salvo que dicha
informaciéon pudiera comprometer la investigacion o el procedimiento judicial,
explicando los motivos de la revelacion.

De conformidad con la normativa vigente en materia de protecciéon de datos, se
informara del tratamiento de sus datos de caracter personal al denunciado y al
Informante, asi como a los terceros relacionados con los hechos en un plazo razonable,
evitando comprometer la investigacion de la denuncia. En el caso del Informante, se le
informara a través del Canal Etico; en el caso del denunciado, en el momento de dar
traslado del expediente de la investigacion. En relacién con terceros, en el momento
de citarles para una entrevista o, en el caso de no realizarla, se les informara con
caracter previo a finalizar la investigacion, siempre y cuando la comunicacion de dicha
informacién no resulte imposible o suponga un esfuerzo desproporcionado, o bien
imposibilite u obstaculice gravemente el logro de los objetivos de investigacion.

Cualquier interesado podra ejercer los derechos de proteccion de acceso, rectificacion,
supresion, oposicion, limitacion o portabilidad. No obstante, si los denunciados
ejercieran el derecho de oposicién, se presumira que, salvo prueba en contrario,
existen motivos legitimos imperiosos que legitiman el tratamiento de sus datos
personales.

Art. 15 Diagrama SGD

Se adjunta el Diagrama del Sistema de Gestién de Denuncias como Anexo II a este
Protocolo.

Art. 16 Comunicacion del Protocolo

El presente Protocolo estara disponible para todos los miembros de la Organizacion en el
Portal Corporativo de COMSA CORPORACION y en la pagina web www.comsa.com.
Asimismo, este Protocolo serd objeto de las adecuadas acciones de comunicacion,
formacidn y sensibilizacion para su oportuna comprension y puesta en practica.
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Art. 17 Actualizacion y revision

El presente Protocolo sera revisado y actualizado cuando proceda, con el fin de adaptarlo
alos cambios normativos, asi como cualesquiera cambios que puedan surgir en el modelo
de negocio o en el contexto donde opere el Grupo, garantizando en todo momento su

efectiva implantacion.

Art. 18 Vigencia

El presente Protocolo entrard en vigor desde su aprobaciéon por parte del 6rgano de
administracion de COMSA CORPORACION y serd aplicable en los términos establecidos y

hasta que no se apruebe su actualizacidn, revision o derogacion.
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ANEXO1

CANALES EXTERNOS DE INFORMACION

De conformidad con la Ley de proteccidon del informante, se podra informar ante la
Autoridad Independiente de Proteccién del Informante competente de la comisién de
cualesquiera acciones u omisiones incluidas en el ambito de aplicacién del presente
Protocolo, ya sea directamente o previa comunicacién a través del correspondiente
canal interno.

A nivel nacional, esta funcién la asume la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante (AAI). Determinadas comunidades auténomas también han designado
respectivamente a autoridades independientes para que asuman funciones analogas a
las de la AAI, cuando las potenciales infracciones produzcan efectos inicamente en el
territorio de su correspondiente comunidad auténoma. La Unién Europea también
dispone de canales externos de informacidn.

A continuacién, se muestra una tabla con las distintas autoridades independientes de
proteccion del Informante competentes en Espafia:

Autoridades de Proteccion del Informante

Autoridad Union Europea

Denominacion Oficina Europea de Lucha Contra el Fraude (OLAF)

Datos de contacto| https://anti-fraud.ec.europa.eu/index es

Autoridad Espaiia

Denominacion Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.L

Datos de contacto| -

Autoridad Cataluiia

Denominacion Oficina Antifrau de Catalunya

Datos de contacto| https://www.antifrau.cat/

Autoridad Andalucia

Denominacion Oficina Andaluza contra el Fraude y la Corrupcion

Datos de contacto| https://antifraudeandalucia.es

Autoridad Comunidad Valenciana

Denominacién Agencia Valenciana Antifrau

Datos de contacto| https://www.antifraucv.es/buzon-de-denuncias-2/




Autoridad Islas Baleares

Oficina de prevencio i lluita contra la corrupcion a les Illes

Denominacion
Balears

Datos de contacto| https://www.oaib.es/




Anexo 11

Diagrama del Sistema de Gestion de Denuncias
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