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Art. 1.2 Objetivo

1. A COMSA CORPORACION DE INFRAESTRUCTURAS, S.L. (doravante, “COMSA
CORPORACION”) defende o estabelecimento de uma cultura de transparéncia, ética
e de tolerdncia zero perante comportamentos que possam representar uma infracao
da legislacdo aplicavel, do seu Cédigo Etico, dos protocolos e politicas que o
sustentam, assim como das restantes normas internas.

2. Para o efeito,a COMSA CORPORACION possui um Sistema de Gestio de Dentincias
(ou “SGD”), que disponibiliza a todas as pessoas singulares que tenham
conhecimento, num contexto laboral, profissional ou devido a sua atividade
empresarial, de um comportamento que possa violar a legislagio em vigor ou as
normas internas da COMSA CORPORACION e que o queiram informar, oferecendo
igualmente garantias de confidencialidade e de protecdo adequadas em caso de
possiveis represalias.

3. A presente Politica tem, como objetivo, definir os principios gerais defendidos,
fomentados e adotados pela COMSA CORPORACION durante o processo de rececio,
processamento, registo, investigacdo e de resposta as comunicag¢des recebidas, e que
servem de base para as restantes normas internas que regulam o funcionamento do
Sistema de Gestdo de Dentncias.

4. Por outro lado, possui uma descricdo dos elementos-chave pertencentes ao referido
SGD e da informagdes sobre outros canais de informacgao “externos”, a partir dos quais
o Denunciante se pode dirigir, em alternativa, para comunicar com uma autoridade
publica especializada.

5. Esta Politica sera publicada na pagina web da COMSA CORPORACION, numa sec¢io
independente e facilmente identificavel.

Art. 2.2 Ambito subjetivo de aplicacio

1. Os membros do 6rgao de administracdo, todos os diretores e colaboradores da
COMSA CORPORACION e das empresas do seu Grupo (doravante, os membros dos
orgaos de administracao, diretores e colaboradores da COMSA CORPORACION e das
empresas do seu grupo serdo referidos, de forma individual ou coletiva, como
“membros” ou “membros da Organizaciao”), tém a obrigacdo de comunicar
imediatamente, através de qualquer um dos canais de comunicacao definidos pela
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Organizacdo, informag¢des ou documentos recebidos e que estejam ligados a uma
possivel infragdo da lei, do Codigo Etico ou de algum dos protocolos e politicas que o

sustentam.

2. 0O ambito de aplicacdo desta Politica sera alargado as restantes pessoas singulares
que, num contexto profissional, laboral ou devido a uma atividade empresarial,
detetem possiveis infragdes (independentemente de o vinculo laboral, profissional ou
a atividade empresarial ter ou ndo expirado). Por outras palavras, o seu ambito de
aplicacdo serd alargado igualmente a qualquer terceiro, como, por exemplo,
fornecedores, distribuidores, colaboradores externos e clientes, bem como pessoas

relacionadas com o Denunciante que possam ser alvo de represalias.

Art. 3.2 Ambito objetivo de aplicacio

1. Devem ser denunciadas através do Canal Etico, designadamente, infracdes a normas

nos seguintes dominios:
a) Cédigo Etico e/ou normas internas da COMSA CORPORACION;
b) Contratagao publica;

c) Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencao do branqueamento de

capitais e do financiamento do terrorismo;
d) Seguranca e conformidade dos produtos;
e) Seguranca dos transportes;
f) Protecdo do ambiente;

g) Protecdo contra radiacdes e seguranga nuclear;

h) Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, satide animal e bem-

estar animal;
i) Saude publica;

j) Defesa do consumidor;

k) Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas

de informacao;

1) Atos ou omissdes lesivas dos interesses financeiros da Unido Europeia;
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bb)
cc)
dd)

Regras de concorréncia, auxilios estatais e regras de fiscalidade societaria;
Trafico de estupefacientes;

Terrorismo, organizagoes terroristas, terrorismo internacional e financiamento
do terrorismo;

Trafico de armas;
Trafico de influéncia;
Recebimento indevido de vantagem;

Corrupcao ativa e passiva, incluindo a praticada nos setores publico e privado e
no comércio internacional, bem como na atividade desportiva;

Peculato;

Participacdo econémica em negocio;
Branqueamento de capitais;

Associag¢ao criminosa;

Pornografia infantil e lenocinio de menores;

Dano relativo a programas ou outros dados informaticos e a sabotagem
informatica e ainda o acesso ilegitimo a sistema informatico;

Trafico de pessoas;

Contrafacao, uso e aquisicdo de cartdes ou outros dispositivos de pagamento
contrafeitos e respetivos atos preparatérios, aquisicio de cartdes ou outros
dispositivos de pagamento obtidos mediante crime informatico, dano relativo a
programas ou outros dados informaticos e sabotagem informatica e ainda o
acesso ilegitimo a sistema informatico;

Lenocinio;
Contrabando;

Trafico e viciacao de veiculos furtados.

As denuncias podem ter por objeto infracdes ja cometidas, que estejam a ser

cometidas no momento da denudncia ou cujo cometimento se possa razoavelmente
prever, e, bem assim, tentativas de ocultacao de tais infracoes.

NI num. 4.1




Politica do Sistema de Gestio de Deniincias (Canal Etico) (NI num. 4.1)

Data de aprovagdo: 04/06/2024

Seccio(bes) do Codigo Etico: 3.5; 3.6; V; 7.5

Data tlt. revisdo: 14/04/2025

Protocolos relacionados: Protocolo de gestio do Canal Etico, investigacdes internas e reagdes
corporativas; Protocolo dos Orgdos com fungées de fiscalizagio, Protocolo de direitos e deveres
dos membros da Organiza¢do em relagdo ao Modelo de compliance; Protocolo de Seguranca da
Informacgdo e todos os protocolos substantivos.

Versdo: 2

Politicas relacionadas: -

Destinatarios principais: Orgios de administracio da COMSA CORPORACION e das empresas do
Grupo; Comissdo de Etica da COMSA CORPORACION; Orgaos de fiscalizacdo de empresas do

Supervisor: Comissdo de Etica;
Orgdos de fiscalizagdo; Técnico

Grupo; Técnico de fiscalizagdo; Encarregado da Prote¢do de Dados (EPD); Altas chefias. de fiscaliza¢do; Encarregado da

Protecdo de Dados (EPD).

Art. 4.2 Definicoes

1.

Canal Etico: canais internos para a recegio de informagdes, que sdo fornecidos pela
COMSA CORPORACION, dentro do Sistema de Gestio de Dentincias. Estes canais
destinam-se a receber comunicac¢des relacionadas com infracoées da lei, do Cédigo
Etico ou das normas internas, assim como realizar consultas do Sistema de Gestio de
Denuncias, Cédigo Etico ou das normas internas.

Denunciado: pessoa que é o presumivel autor da alegada infragao.

Colaborador: qualquer pessoa singular que tenha uma relacao laboral com a COMSA
CORPORACION, independentemente do tipo de relacdo. Estas pessoas podem ser: a)
futuros funcionarios que se encontrem num processo de recrutamento; b)
voluntdrios, estagiarios, trabalhadores em periodos de forma¢do com ou sem
remuneracao; c) funcionarios que terminaram uma relacao laboral com a COMSA
CORPORACION; e d) os representantes dos trabalhadores.

Denunciante: qualquer pessoa, incluindo funcionarios da COMSA CORPORACION,
que comunique uma infracdo da lei, do Cédigo Etico ou de qualquer outra norma
interna através do Canal Etico da COMSA CORPORACION.

Infragdes da lei ou infracao legal: qualquer acdo ou omissao que possa constituir
uma infracdo penal ou administrativa grave ou muito grave, ou uma infracao do
Direito da Unido Europeia.

Pessoa relacionada com o Denunciante: pessoas singulares que ajudam o
Denunciante durante o processo de investigacao; colegas de trabalho, familiares e
outros terceiros que possam ser alvo de represalias devido a sua relagio com o
Denunciante; acionistas, participantes, assim como pessoas coletivas com as quais o
Denunciante mantenha qualquer tipo de relacao laboral ou tenha uma participagao
significativa no capital ou direitos de voto.

Represalia: qualquer ato ou omissao que seja proibido por lei ou que, de forma direta
ou indireta, represente um tratamento desfavoravel que coloque as pessoas alvo de
represalias numa situagdo de desvantagem especifica em relacdo a outra pessoa, quer
seja em contexto laboral ou profissional, apenas por serem Denunciantes ou terem
efetuado uma divulgagdo publica. Alguns dos exemplos de represalias podem ser:
suspensao, despedimento, extingdo ou ndo renovacao do vinculo laboral; restricao ou
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recusa de promogdes de carreira; alteracdes significativas no contrato de trabalho;
danos reputacionais ou perdas econOmicas, coagdes, assédio ou ostracismo;
avaliagcdes ou referéncias negativas no desempenho profissional; inclusao em listas
negras, recusa em dar formacao; discriminag¢do ou tratamento desfavoravel, etc.

8. Responsavel do Sistema: 6rgao ou pessoa encarregue de gerir as comunicagoes
recebidas no Sistema de Gestdo de Denuncias e efetuar, se aplicavel, a respetiva
investigacdo das mesmas.

9. Sistema de Gestio de Denuncias: sistema interno de informacdo da COMSA

CORPORACION para receber e gerir as comunicagdes sobre infragdes da lei ou das
normas internas, sobre o Modelo de Compliance, que engloba o canal, a caixa de
correio ou o canal de rece¢do da informacdo (Canal Etico), como o Responsavel do
Sistema e o procedimento de gestao das referidas comunicagoes.

Art. 52. Canais de comunicacao internos e externos, pessoas que possam realizar as
comunica¢des e como realiza-las

A COMSA CORPORACION coloca o Canal Etico a disposicdo do Denunciante, sendo este o
canal preferido para comunicar comportamentos que possam levar a infracdes da lei, do
Cédigo Etico ou das normas internas. O Canal Etico dispde das seguintes vias ou canais de
comunica¢ao de informagdes:

Endereco eletronico: comisiondeetica@comsa.com

Formulario online, que garante o anonimato do Denunciante, disponivel na
seguinte ligacdo:
https://www.comsa.com/pt-pt/sustentabilidade/etica-e-compliance/

Também sera possivel utilizar o Canal Etico para efetuar consultas sobre o funcionamento
do Sistema de Gestao de Dentncias ou o Modelo de Compliance da COMSA CORPORACION.

O uso dos canais de denuncia externa esta limitado as seguintes situacoes:

a) Quando os denunciantes tenham motivos razoaveis para crer que a infragdo
ndo pode ser eficazmente conhecida ou resolvida a nivel interno ou existe risco
de retaliacao;
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b)

c)

Quando ndo sejam comunicadas aos denunciantes as medidas previstas ou
adotadas, no prazo maximo de trés meses apds a apresentacao da denuncia;

Quando a infracdo que se pretende denunciar constitua crime ou
contraordenacao punivel com coima superior a € 50.000,00.

Em qualquer uma destas situacdes, a dendncia externa pode ser efetuada por escrito e/ou
verbalmente (por telefone, ou através de outros sistemas de mensagem de voz e, a pedido
do denunciante, em reunido presencial) de forma anénima ou com identificacdo do
denunciante.

Essas denuncias podem ser apresentadasjunto de uma das seguintes autoridades
competentes que, de acordo com as suas atribui¢des e competéncias, devam ou possam
conhecer da matéria em causa na sua denuncia:

Ministério Publico;

6rgdos de policia criminal;

Banco de Portugal;

Autoridades administrativas independentes;
Institutos publicos;

InspecOes-gerais e entidades equiparadas e outros servigos centrais da
administracdo direta do Estado dotados de autonomia administrativa;

Autarquias locais;

Associagdes publicas.

A denuncia externa pode, ainda, ser dirigida ao Mecanismo Nacional Anticorrup¢ao
(MENAC) quando:

I.

ii.

Nao existe autoridade competente para conhecer da sua denuncia;

A denuncia incide sobre uma das autoridades competentes.

Por seu lado, a divulgacao publica da infracdo esta reservada as seguintes situagdes:
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a) Quando os denunciantes tenham motivos razoaveis para crer que a infragao
pode constituir um perigo iminente ou manifesto para o interesse publico, ndo
pode ser eficazmente conhecida ou resolvida pelas autoridades competentes,
atendendo as circunstancias especificas do caso, ou existe um risco de
retaliagdo inclusivamente em caso de denuncia externa;

b) Quando tenha sido apresentada dentncia interna e dentncia externa ou
diretamente uma dentuncia externa, sem que tenham sido adotadas medidas
adequadas.

As dentincias poderdo ser comunicadas através do Canal Etico. Para além disso, o
Denunciante também podera solicitar uma reunido presencial com o Responsavel do
Sistema no prazo maximo de sete (7) dias uteis.

Caso os colaboradores, diretores, superiores hierarquicos, administradores ou acionistas
da COMSA CORPORACION recebam uma dentincia relativa a uma potencial infragio por
outros canais, deverao igualmente salvaguardar a maxima confidencialidade, evitando,
entre outros, revelar qualquer informa¢do que possa permitir a identificacdo do
Denunciante, do Denunciado ou das pessoas afetadas, devendo remeter de imediato a
dentuncia ao Responsavel do Sistema através dos canais mencionados anteriormente.

As dentncias poderdo ser realizadas com o nome, com a identificagdo de quem faz a
dentncia, ou de forma totalmente an6nima. Em qualquer dos casos, serdo respeitados os
principios e garantias previstos na presente Politica.

As consultas terdo de ter sempre o nome, de forma a facilitar uma resposta ao
Denunciante. Caso o Denunciante ndo forneca os seus dados pessoais, ndo sera possivel
esclarecer a questao devido a impossibilidade de enviar uma resposta.

As comunicagdes deverao incluir o seguinte contelido, sem prejuizo de que determinados
campos sejam de preenchimento opcional:

- Consultas:

1. Dados de identificacdo da pessoa que realiza a comunicagdo (obrigatorio)
2. Empresa que € objeto da consulta (obrigatoério)

3. Descricdo da consulta (obrigatoério)
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4. Provas (opcional)

- Denuncias:

1. Empresa que é objeto dos factos (obrigatdrio)

2. Descricao dos factos (obrigatorio)

3. Dados de identificacdo da pessoa que realiza a comunicac¢ado (opcional)

4, Se deseja ter uma reuniao presencial para efetuar a dentncia (opcional)

5. Indicar uma morada, endereco de e-mail ou local seguro para receber as

notificagdes (opcional)

6. Provas (opcional)

Art. 62. Responsavel do Sistema de Gestdao de Dentincias

O Responsavel do Sistema sera designado pelo 6rgao de administracdo e a sua nomeagao
devera ser notificada a Autoridade Independente de Prote¢do do Denunciante (AAI)
competente no prazo de dez (10) dias uteis a contar da data da sua nomeagao.

A Comissio de Etica sera o Responsavel do Sistema, ou seja, sera o destinatario e o
responsavel pela gestio das comunicacdes recebidas através do Canal Etico, sendo um
dos seus membros, nomeadamente o seu Secretario, a pessoa encarregue de gerir o
mesmo, bem como das investigacdes que, se aplicavel, sejam realizadas.

Apesar de o Responsavel do Sistema ser o destinatario das comunicagdes, podera delegar
a rececdo inicial das mesmas a um prestador de servigos externo especializado, ao qual
serdo exigidas, entre outros aspetos, garantias adequadas sobre a independéncia, a
confidencialidade, a protecdo de dados e o sigilo das comunica¢des, assim como a
assinatura do respetivo contrato de tratamento de dados.

A recegdo inicial das comunicagdes por uma entidade terceira externa nao podera
representar uma perda das garantias e dos requisitos do referido Sistema de Gestao de
Dentncias, nem uma atribuicdo da responsabilidade sobre o mesmo a uma pessoa
diferente do Responsavel do Sistema.
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0 Responsavel do Sistema devera desempenhar as suas fun¢des de forma independente e
auténoma em relacdo aos restantes drgaos e ao 6rgao de administragio da COMSA
CORPORACION, nio podendo receber nenhum tipo de instru¢des no exercicio das suas
funcdes. Para além disso, devera ter, a sua disposicado, todos os meios pessoais e materiais
necessarios para desempenhar as suas fungoes.

A cessacdo de fungdes do Responsavel do Sistema devera ser igualmente notificada a
Autoridade Independente de Protecdo do Denunciante (AAI) no prazo de dez (10) dias
Uteis, com a especificacdo das razdes que justificaram a referida cessacao de funcoes.

Art. 79. Garantias do sistema e do processo de investigacao

Todas as dentincias que sejam recebidas através do Canal Etico terdo de cumprir os
seguintes principios e garantias:

a) Medidas de seguranca: o SGD ira contar com as medias de seguranca técnicas e
organizacionais adequadas para evitar o risco de divulgacao, indisponibilidade e
perda ou destruicdo da informacgdo. Por outras palavras, devera estar garantida a
confidencialidade, disponibilidade e integridade das dentncias recebidas.

b) Confidencialidade: devera ser garantida a confidencialidade da identidade do
Denunciante, do Denunciado, das pessoas afetadas e de qualquer terceiro
mencionado na comunicagdo. Para além disso, deverdo ser igualmente
mencionados os factos e apenas pessoal autorizado devera ter acesso a
comunicagao.

c) Protecao dos dados pessoais: o tratamento dos dados pessoais sera realizado de
acordo com a legislacdo em vigor sobre protecao de dados.

d) Resposta diligente e motivada: as comunicag¢des serao respondidas dentro dos
prazos estabelecidos.

e) Comunicagdo de acompanhamento. E garantida a possibilidade de manter a

comunicacdo com o autor da denuncia ao longo de todo o processo e, se for
considerado necessario, de solicitar informacgdes adicionais ao autor da denuncia.
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f) Auséncia de conflitos de interesses: as comunicacdes recebidas serdo tratadas

de forma imparcial e objetiva, de acordo com a realidade dos factos concretos e, se
aplicavel, evitando conflitos de interesses.

Art. 8.2 Garantias e direitos dos denunciantes

Os Denunciantes tém igualmente direito aos seguintes direitos:

a)

b)

Confidencialidade. O Denunciante tem direito a ndo revelacao da sua identidade
sem o seu consentimento expresso (independentemente de ter fornecido os seus
dados ou, caso ndo o tenha feito, a sua identidade ser descoberta mais tarde) a
ninguém para além do Responsavel do Sistema e de outras pessoas com
autorizacdo. O disposto anteriormente nao se aplica se a divulga¢do da identidade
for uma obrigacao, necessaria e proporcional, devido a legislagdo em vigor ou por
uma investigacdo no ambito de um processo judicial. Nesse caso, serd informado
de que a sua identidade sera revelada, exceto nos casos em que essa informagdo
possa comprometer a investigacdo ou o procedimento judicial.

Anonimato. O Denunciante podera decidir se realiza a dentincia com os seus
dados pessoais ou sem revelar a sua identidade (de forma an6nima).

Proibicao de represalias. O Denunciante e as pessoas relacionadas com o mesmo
nao serao alvo de qualquer tipo de represalias por ter feito uma dentncia de boa-
fé. Por boa-fé, entende-se que: a) teve motivos razoaveis para pensar que a
informa¢ao mencionada era veridica no momento da comunicagdo, mesmo que
nao sejam apresentadas provas conclusivas; e b) a comunicacdo tenha sido
realizada de acordo com o previsto nesta Politica.

0 Denunciante apenas podera ser sancionado se, ao fazer a denuncia, esta tiver
sido feita de ma-fé, existirem indicios razoaveis de que a denudncia ndo era
verdadeira e que a informacgao apresentada nao era credivel.

O Responsavel do Sistema, juntamente com os respetivos departamentos, vai
estabelecer as medidas de acompanhamento adequadas para zelar pelo
cumprimento desta garantia.

Por outro lado, ficam expressamente excluidas da protecao as dentincias que:
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a. Tenham sido consideradas ndo procedentes devido a uma das seguintes
causas:

ii.

iil.

iv.

Os factos reportados carecam de credibilidade.
Os factos reportados nao sejam nenhuma infragao.

A comunicagdo tenha uma clara falta de fundamentagdo ou existam
indicios de que a informagdo da denuncia foi obtida de forma ilegal,
sendo que, nesse caso, sera aberta a respetiva investigacao sobre estes
ultimos acontecimentos.

A comunica¢do nao contenha informagdes novas e significativas sobre
uma infragdo em comparagdo com a informacao de uma denuncia
anterior, cuja investigacdo ja tenha sido concluida, salvo se existirem
novas circunstancias objetivas juridicas ou factuais que justifiquem um

acompanhamento diferente.

b. Estejam relacionadas com conflitos interpessoais ou que afetem apenas o

Denunciante e o Denunciado.

c. Cujos factos ja sejam publicos ou apenas rumores.

d. Cujos factos ndo sejam infracoes da lei ou das normas internas de

Compliance.

d) Informacao. O Denunciante ird receber um aviso de rececdo no prazo maximo de
sete (7) dias consecutivos a contar da data da rece¢io da dentincia no Canal Etico,.
Para além disso, serd informado sobre as medidas previstas ou adotadas, no prazo
de trés (3) meses a contar da rece¢do da denudncia; e, caso o requeira
expressamente, sera notificado do resultado da investigacao, no prazo de 15

(quinze) dias apo6s a respetiva conclusao.

Art. 9.2 Garantias e direitos dos denunciados

Os Denunciados tém igualmente direito aos seguintes direitos:
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a)

b)

d)

Confidencialidade. O Denunciado tem direito a ndo revelacdo da sua identidade
sem o seu consentimento expresso a ninguém para além do Responsavel do
Sistema e de outras pessoas com autorizagdo. O disposto anteriormente ndo se
aplica se a divulgacdo da identidade for uma obriga¢do, necessaria e proporcional,
devido a legislagdo em vigor ou por uma investigacdo no ambito de um processo
judicial.

Presun¢ido de inocéncia e direito a honra. O Denunciado tem direito a
presuncao da sua inocéncia, pelo que ndo podera ser sancionado ou penalizado até
a investigacdo estar concluida. Nao obstante, caso se detete, durante a
investigacdo, que o Denunciado continua a cometer infracdes, poderdo ser
adotadas medidas preventivas de acordo com as normas em vigor em cada
momento e respetivas limitagdes previstas.

Direito a prestar declaragdes, a apresentar provas e a ter apoio. O Denunciado
tem direito a prestar declaragdes durante o processo de investigacao ou a exercer
o seu direito de ndo prestar declaragdes contra si préprio, nem a confessar-se
culpado. Tera igualmente direito a utilizar os meios de prova que considere
pertinentes para a sua defesa (testemunhos, documentos, etc.).
Independentemente do caso, devera ser dada, em todas as investigacdes, a
oportunidade ao Denunciado de prestar declaragcdes e apresentar provas antes da
conclusao da investigacdo. Por outro lado, e em conformidade com a legislacao em
vigor, podera prestar declaragdes acompanhado de um representante dos
trabalhadores ou advogado, caso o solicite previamente e desde que esse
representante ou advogado nado esteja envolvido nos factos investigados. Esta
situacdo ficara descrita na ata das declaragdes prestadas.

Informacdo. O Denunciado tem o direito de conhecer a existéncia de uma
denuncia contra si e as agdes ou omissoes a si atribuidas. Para além disso, tem
direito de aceder ao processo de investigacdo, a conhecer os resultados da mesma
e as medidas corretivas que, se necessario, sejam aplicadas, exceto as informagdes,
tasis como a identidade do Denunciante, cuja transmissibilidade esteja
expressamente proibida pela lei em vigor. O Denunciado sera informado no prazo
mais curto possivel, desde que a investigacdo ndo seja comprometida. Se tal
acontecer, sera previamente informado da convocac¢ao para prestar declaragoes.
No caso de a dentuncia ser imprecisa ou nao credivel, ou ndo tiver sido cometido
qualquer delito, o Denunciado tem o direito de que assim conste. Nesse caso, se a
investigacao sobre o Denunciado for conhecida, o Responsavel do Sistema, através
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de um pedido prévio do Denunciado, divulgard um comunicado interno a toda a
equipa do departamento do Denunciado ou dos departamentos considerados
relevantes, consoante o caso, a informar o fim da investigacdo e a conclusao de que
os factos eram imprecisos, ndo crediveis ou que ndo existiram comportamentos
ilicitos.

e) Direito a um processo justo. O Denunciado tem direito a um processo com todas
as garantias, que respeite as disposi¢oes legais e as normas internas aplicaveis ao
processo, que irdo incluir, para além das descritas anteriormente, o respeito dos
prazos estabelecidos (sem demoras injustificadas) e a adog¢do de medidas
proporcionais a gravidade dos factos produzidos (proporcionalidade da sang¢ao ou
penalizacdo).

Art.10.2 Comunicac¢io de davidas, incumprimentos e melhorias

Existe, em todos os niveis da COMSA CORPORACION, a obrigacdo de comunicar as
situacdes de risco que possam surgir, dentro ou fora da Organizacdo, e que possam
provocar danos ou prejuizos a qualquer pessoa singular e coletiva. Deverdo ser
comunicadas, em especial, as situacdes de incumprimento da lei, do Codigo Etico ou das
normas internas que o sustentam.

A COMSA CORPORACION dispde de um Canal Etico, gerido pela Comissio de Etica, onde
podem ser remetidas todas as comunica¢des que alertem para a existéncia de uma
situacdo de risco ou de incumprimento, assim como qualquer ddvida ou proposta de
melhoria relacionada com o Modelo de Compliance.

Em concreto, as consultas e dentincias podem ser canalizadasatravés das vias indicadas
no artigo 4.2 da presente Politica, ou seja:

- Enviando um e-mail para o seguinte endereco eletrénico:
comisiondeetica@comsa.com;

- Através do formuldrio online, que garante o anonimato do Denunciante,
disponivel na seguinte ligacdo:
https://www.comsa.com/pt-pt/sustentabilidade/etica-e-compliance/
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O Canal Etico ndo é um servico de emergéncia: caso se encontre nesta situagio ou
necessitar de ajuda imediata, deve contactar o servico de emergéncia local ou ligar para o
112.

A COMSA CORPORACION ira garantir o tratamento confidencial de todas as comunicagdes
que sejam recebidas através do Canal Etico, assim como a auséncia de qualquer tipo de
represalias perante denunciantes de boa-fé.

Para obter mais informacdes sobre a gestdo do Canal Etico e das comunicagdes recebidas,
pode consultar o Protocolo de gestdo do Canal Etico, investigacées internas e reagoes
corporativas (NI num. 4.1.1).

Art. 112, Regime de sang¢oes

0 incumprimento da lei, do Cédigo Etico ou das normas internas que o sustentam
constituira uma infracao, cuja gravidade e san¢ao serdo determinadas de acordo com o
estabelecido na legislagdo em vigor e nas normas internas.

0 processo de sangdes sera iniciado a partir de uma comunica¢ao ou como resultado de
uma investigacdo da alegada infracdo, por parte da Comissao de Etica.

As medidas punitivas ndo se aplicardo s6 aos sujeitos cujas condutas provocaram a
infracdo, mas também a qualquer outro sujeito que nao tenha seguido as normas
aplicaveis a prevencdo, detecdo ou correcao do risco, o que, por si s6, é considerado uma
infracdo dos valores e principios éticos da COMSA CORPORACION.

No caso de ser confirmada a acdo infratora,a COMSA CORPORACION ira impor as medidas
internas ou contratuais aplicaveis e, se for o caso, as medidas legais que considere
adequadas contra os sujeitos infratores.

Em concreto, nos termos do Codigo do Trabalho, podem ser aplicadas em caso de
incumprimento das regras previstas no presente Protocolo as seguintes sancdes
disciplinares:

e Repreensao;
e Repreensdo registada;
e Sancgdo pecuniaria;

14
NI num. 4.1



'R )
Politica do Sistema de Gestdo de Dentincias (Canal Etico) (NI num. 4.1) Data de aprovacdo: 04/06/2024

Seccio(bes) do Codigo Etico: 3.5; 3.6; V; 7.5 Data tlt. revisdo: 14/04/2025

Protocolos relacionados: Protocolo de gestio do Canal Etico, investigacdes internas e reagdes | Versio: 2
corporativas; Protocolo dos Orgdos com fungées de fiscalizagio, Protocolo de direitos e deveres
dos membros da Organiza¢do em relagdo ao Modelo de compliance; Protocolo de Seguranca da
Informacgdo e todos os protocolos substantivos.

Politicas relacionadas: -

Destinatérios principais: Orgios de administragio da COMSA CORPORACION e das empresas do | Supervisor: Comissdo de Etica;
Grupo; Comissdo de Etica da COMSA CORPORACION; Orgios de fiscalizagio de empresas do | Orgdos de fiscalizagio; Técnico
Grupo; Técnico de fiscalizagdo; Encarregado da Prote¢do de Dados (EPD); Altas chefias. de fiscaliza¢do; Encarregado da
Protecdo de Dados (EPD).

e Perda de dias de férias;
e Suspensao do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade;
Despedimento sem indemnizagdo ou compensagao.

Art. 12.2 Comunicacao da Politica

A presente Politica estara disponivel para todos os membros da Organiza¢do no Portal da
Empresa da COMSA CORPORACION e na pagina web www.comsa.com. Por outro lado,
esta Politica sera alvo das a¢cdes de comunicacdo, formacdo e sensibilizacio adequadas
para a sua compreensao e execucdo apropriada.

Art. 13.2 Atualizacao e revisao

A presente Politica sera revista e atualizada sempre que for necessario para ser adaptada
as alteragdes da legislagdo, assim como quaisquer outras altera¢des que possam surgir no
modelo de negdcio ou no contexto onde o Grupo opere, garantindo sempre a sua
implementacgao efetiva.

Art. 14.2 Vigéncia
A presente Politica entrara em vigor desde a sua aprovacao pelo 6rgdao administrativo da

COMSA CORPORACION e sera aplicavel nos termos estabelecidos e até que a sua
atualizacdo, revisao ou revogacao nao sejam aprovadas.
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